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APSTIPRINU

Jelgavas valstspilsētas pašvaldības iestādes “Jelgavas sociālo lietu pārvalde” vadītāja _____________E.Krūmiņa
2023.gada 30.martā
Jelgavas valstspilsētas pašvaldības iestādes „Jelgavas sociālo lietu pārvalde” 

SOCIĀLĀS PALĪDZĪBAS ADMINISTRĒŠANAS NODAĻAS NOLIKUMS

1. Vispārīgie noteikumi
1.1. Sociālās palīdzības administrēšanas nodaļa (turpmāk – nodaļa) ir Jelgavas valstspilsētas pašvaldības (turpmāk – pašvaldība) iestādes „Jelgavas sociālo lietu pārvalde” (turpmāk – JSLP) nodaļa, kas informē par iespējām saņemt sociālo palīdzību, organizē un sniedz sociālo palīdzību, sociālās garantijas un citus pabalstus, administrē valsts un pašvaldības budžeta līdzekļus, kas novirzīti sociālās palīdzības sniegšanai, izvērtē mājsaimniecības materiālos resursus, izsniedz izziņas par mājsaimniecības atbilstību trūcīgas vai maznodrošinātas mājsaimniecības statusam iedzīvotājiem, kuri savu pamata dzīvesvietu deklarējuši vai faktiski dzīvo pašvaldības administratīvajā teritorijā, un veic citus uzdevumus saskaņā ar pašvaldības noslēgtajiem līgumiem.

1.2. Nodaļa darbojas saskaņā ar Sociālo pakalpojumu un sociālas palīdzības likumu, Jelgavas valstspilsētas pašvaldības domes saistošajiem noteikumiem, lēmumiem un citiem normatīvajiem aktiem.

1.3. Nodaļa savā darbībā ir pakļauta JSLP vadītājas vietniecei pamatdarbības jautājumos. Nodaļas amatu sarakstu un darbinieku amatalgas apmēru apstiprina JSLP vadītāja.

2. Mērķi un uzdevumi
2.1. Nodaļas mērķi ir:

2.1.1. nodrošināt klientiem kvalitatīvu un savlaicīgi pieejamu sociālo palīdzību, sociālās garantijas un brīvprātīgās iniciatīvas pabalstus (turpmāk – pabalstus);
2.1.2. piesaistīt klientiem papildu resursus mājsaimniecības materiālās situācijas uzlabošanai;

2.1.3. informēt Jelgavas valstspilsētas pašvaldības iedzīvotājus par:
2.1.3.1.  iespējām saņemt pabalstus, sociālos pakalpojumus,  valsts nodrošināto juridisko palīdzību, izskaidrojot to saņemšanas nosacījumus un kārtību;
2.1.3.2. JSLP un tās nodaļām/struktūrvienībām, to darba laikiem un speciālistu pieņemšanas laikiem. 

2.2. Nodaļas uzdevumi:

2.2.1. izsniegt klientiem JSLP izmantojamās veidlapas, izskaidrot to aizpildīšanas un iesniegšanas kārtību;
2.2.2. konsultēt klientus par normatīvo aktu praktisku piemērošanu sociālās palīdzības jomā un valsts nodrošinātās juridiskās palīdzības saņemšanas iespējām;
2.2.3. pieņemt no klientiem  iesniegumus pabalstu piešķiršanai un izskatīt pabalstu saņemšanai nepieciešamos dokumentus atbilstoši normatīvajiem aktiem;

2.2.4. veikt mājsaimniecības sniegto ziņu pārbaudi, izmantojot pašvaldības un valsts datu reģistros pieejamo informāciju, kā arī valsts un pašvaldību institūciju un privātpersonu sniegtās ziņas;

2.2.5. organizēt mājsaimniecības materiālo resursu izvērtēšanu;

2.2.6. veikt mājsaimniecības apsekošanu dzīvesvietā, organizēt mājsaimniecības dzīvesvietas apsekošanas dokumentēšanu rakstveidā un Sociālās sfēras procesu pārvaldības lietojumprogrammā (turpmāk - SOPA);

2.2.7. nodrošināt  klientu lietu veidošanu, strukturēšanu un glabāšanu atbilstoši normatīvo aktu prasībām;
2.2.8. JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupas vajadzībām sagatavot priekšlikumus un dokumentāciju par mājsaimniecības atbilstību trūcīgas vai maznodrošinātas mājsaimniecības statusam un nodrošināt pabalstu piešķiršanu saskaņā ar normatīvajiem aktiem;

2.2.9. veikt mājsaimniecības sociālās situācijas izpēti un vienoties par galveno sociālo problēmu;

2.2.10. novērtēt mājsaimniecības sociālās situācijas izmaiņas un sniegt priekšlikumus par turpmākajiem pasākumiem;

2.2.11. informēt klientu par JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupas pieņemtajiem lēmumiem;

2.2.12. informēt mājsaimniecības par papildu resursu piesaistīšanas iespējām mājsaimniecības materiālās situācijas uzlabošanai;

2.2.13. sadarboties ar citām iestādēm un nevalstiskajām organizācijām mājsaimniecības materiālas situācijas uzlabošanā;

2.2.14. noteikt klienta līdzdarbības pienākumus, kuri veicami sociālās problēmas risināšanai un mājsaimniecības sociālās situācijas uzlabošanai;

2.2.15. slēgt ar klientu vienošanos par līdzdarbības pienākumiem un/vai līgumu par darba un sociālo prasmju saglabāšanas, atjaunošanas un apgūšanas pasākumiem normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā un kontrolēt šīs vienošanās un/vai līguma izpildi;

2.2.16. organizēt darba un sociālo prasmju saglabāšanas, atjaunošanas un apgūšanas pasākumus klientiem;

2.2.17. sagatavot pabalstu saņēmēju sarakstus saskaņā ar JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupas pieņemtajiem lēmumiem un savlaicīgi informēt pakalpojumu sniedzējus par piešķirtiem pabalstiem;

2.2.18. kontrolēt, lai klients saņemtos pabalstus izmanto atbilstoši paredzētajiem mērķiem;

2.2.19. izsniegt izziņu par atbilstību trūcīgas vai maznodrošinātas mājsaimniecības statusam un izziņu par atbilstību Eiropas atbalsta fonda vistrūcīgākajām personām;

2.2.20. izsniegt pamatotu rakstveida atteikumu gadījumā, ja pieņemts lēmums pabalstu nepiešķirt; ierosināt nepamatoti izmaksāto pabalstu atgūšanu normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā;

2.2.21. uzturēt pabalstu saņēmēju datu bāzi SOPA;

2.2.22. veikt piešķirto pabalstu un to saņēmēju uzskaiti;

2.2.23. organizēt statistikas atskaišu par pabalstiem pašvaldībā sagatavošanu un iesniegšanu noteiktajos termiņos; 
2.2.24. veikt informācijas apkopošanu un analīzi par JSLP uzskaitē esošajām trūcīgajām un maznodrošinātajām mājsaimniecībām;

2.2.25. sniegt JSLP vadītājai operatīvo informāciju par piešķirtajiem pabalstiem;

2.2.26. sniegt priekšlikumus par jaunu pabalstu ieviešanu dažādām iedzīvotāju kategorijām;

2.2.27. veikt pašvaldības budžeta līdzekļu administrēšanu, kas novirzīti sociālās palīdzības sniegšanai;

2.2.28. sagatavot informāciju publicēšanai informatīvajā izdevumā “Jelgavas Vēstnesis” un tīmekļvietnē www.jelgava.lv par pabalstu saņemšanas iespējām u.c.
3. Darba organizācija
3.1. Nodaļas darbu organizē un vada nodaļas vadītāja, viņas prombūtnes laikā – JSLP vadītājas norīkots nodaļas darbinieks.
3.2. Nodaļas vadītāja izstrādā un aktualizē amatu aprakstus, kā arī ir atbildīga par racionālu pienākumu sadali starp nodaļas darbiniekiem.
3.3. Nodaļas katra darbinieka darba pienākumi ir noteikti viņa amata aprakstā. Amata aprakstus apstiprina JSLP vadītāja.

3.4. Nodaļas darbinieki savā darbībā ievēro Latvijas sociālo darbinieku ētikas kodeksu.

3.5. Lēmumus par pabalstu piešķiršanu/atteikumu to piešķirt  pieņem ar JSLP vadītājas rīkojumu izveidota JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupa.
3.6. Nodaļas darbinieku sapulces organizē un vada nodaļas vadītājs. Nodaļas vadītāja prombūtnes laikā nodaļas darbinieku sapulci organizē un vada nodaļas vadītājas pienākumu izpildītājs.
3.7. Nodaļas darbinieku sapulces notiek ne retāk kā vienu reizi nedēļā.
3.8. Nodaļas darbinieku sapulces tiek protokolētas.
3.9. Nodaļas vadītāja organizē starpinstitucionālās un starpprofesionālās sanāksmes klientu sociālo situāciju risināšanai.
4. Pabalstu piešķiršanas kārtība
4.1. Pabalstu piešķiršanas  kārtība ir noteikta normatīvajos aktos sociālās palīdzības jomā.

4.2. Lai izvērtētu mājsaimniecības atbilstību trūcīgas vai maznodrošinātas mājsaimniecības statusam, viena no mājsaimniecības personām vēršas JSLP un iesniedz iesniegumu un citus apliecinošus dokumentus un izziņas.

4.3. Nodaļas sociālā darba speciālisti veic mājsaimniecības materiālo resursu izvērtēšanu, pārbauda  sniegto ziņu patiesumu un precizitāti, izmantojot pašvaldības un valsts datu reģistros pieejamo informāciju, kā arī valsts un pašvaldību institūciju un privātpersonu sniegtās ziņas un elektroniski SOPA aizpilda veidlapu ”Iztikas līdzekļu deklarācija”.
4.4. Nodaļas sociālā darba speciālisti sniedz klientiem informāciju par iespējām saņemt pabalstus, izskaidrojot to saņemšanas nosacījumus un kārtību.
4.5. Nodaļas sociālā darba speciālisti nepieciešamības gadījumā apseko klientu dzīvesvietā.
4.6. Gadījumos, kad nepieciešama papildu informācija no citām valsts un pašvaldību institūcijām vai klienta, nodaļas sociālā darba speciālisti sagatavo ziņu pieprasījuma projektu.
4.7. Nodaļas sociālā darba speciālisti, sadarbībā ar Veselības veicināšanas un atkarību profilakses nodaļas speciālistiem pārbauda klientu iesniegtos dokumentus pabalstam medicīnas pakalpojumu apmaksai un sniedz atzinumu par pabalsta apmēru.
4.8. Nodaļas sociālā darba speciālisti aprēķina piešķiramā pabalsta summu atbilstoši normatīvajos aktos noteiktajām prasībām un ievada datus SOPA.
4.9. Nodaļas sociālā darba speciālisti pārbauda mājsaimniecības iesniegto dokumentu un aprēķināto pabalstu atbilstību normatīvajiem aktiem līdz JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupas kārtējai sēdei, lai nodrošinātu pabalstu piešķiršanas tiesiskumu un pamatotību.
4.10. Nodaļas sociālā darba speciālisti sagatavo izskatīšanai JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupā nepieciešamo informāciju un dokumentus.
4.11. JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupa pieņem lēmumu par trūcīgas vai maznodrošinātas mājsaimniecības statusa un pabalstu piešķiršanu vai pārtraukšanu, vai atteikumu tos piešķirt.
4.12. Nodaļas sociālā darba speciālisti nepieciešamības gadījumā sagatavo JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupas lēmuma projektu pabalsta  atteikuma un pabalsta nepamatotas izmaksas gadījumā.
4.13. Nodaļas sociālā darba speciālisti sagatavo pabalstu saņēmēju sarakstus pabalsta saņemšanai JSLP kasē, pārskatījumiem pabalsta saņēmēju vai pakalpojumu sniedzēju kredītiestādes maksājumu kontos saskaņā ar JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupas lēmumu.
4.14. Nodaļas sociālā darba speciālisti veic piešķirto pabalstu un pabalstu saņēmēju uzskaiti, apkopo un analizē informāciju par JSLP uzskaitē esošām trūcīgām/maznodrošinātām mājsaimniecībām.
4.15.  Nodaļas vadītāja sagatavo ikmēneša informāciju par piešķirtajiem pabalstiem un iesniedz to JSLP vadītājas vietniecei pamatdarbības jautājumos.  

5. Administratīvā akta apstrīdēšanas kārtība

5.1. JSLP Pabalstu piešķiršanas darba grupas pieņemto lēmumu var apstrīdēt JSLP vadītājai viena mēneša laikā no lēmuma stāšanās spēkā, iesniedzot iesniegumu Jelgavas valstspilsētas pašvaldības iestādē „Jelgavas sociālo lietu pārvalde”, Pulkveža Oskara Kalpaka ielā 9, Jelgavā, LV-3001.

5.2. JSLP vadītājas lēmumu var apstrīdēt Jelgavas valstspilsētas pašvaldības domē viena mēneša laikā no lēmuma stāšanās spēkā, iesniedzot iesniegumu Jelgavas valstspilsētas pašvaldības iestādē „Jelgavas sociālo lietu pārvalde” Pulkveža Oskara Kalpaka ielā 9, Jelgavā, LV-3001.
Ar šī nolikuma apstiprināšanas brīdi zaudē spēku 2019.gada 28.janvārī apstiprinātais Sociālās palīdzības administrēšanas nodaļas  nolikums.
30.03.2023.
Sociālās palīdzības administrēšanas nodaļas vadītāja 
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