Turisma statistika Jelgava, Jelgavas novada un Ozolnieku novada
2011. gada

1. Tuarisma informacijas pieprasijumi Jelgavas regionalaja tiirisma centra

Kop$ 2010.gada 17.novembra tdrisma informacijas centrs Jelgava atrodas jaunas
telpas - atjaunota Sv. Trisvienibas baznicas torna 1.stava, un ta darbibu nodroSina Jelgavas
pilseétas pasvaldibas iestade ,Jelgavas regionalais tlrisma centrs” sadarbiba ar Jelgavas
novada un Ozolnieku novadu pasvaldibam.

2011.gada Jelgavas tdrisma informacijas centra registréti 1458 informacijas
pieprasijumi, kas ir par 705 jeb 94% vairak, salidzinot ar 2010.gadu. Tas ir lielakais tarisma
informacijas pieprasijumu skaits Jelgava kops 2002.gada.

Informacijas pieprasijumu apkalposanas veids pa ménesSiem

Apkalposanas veids 2011
Klitiene | telefons | & P2t Kopa
pasts

Janvaris 34 10 6 50
Februaris 35 12 5 52
Marts 37 8 11 56
Aprilis 110 10 14 134
Maijs 74 23 4 101
JUnijs 135 17 3 155
Julijs 316 27 3 346
Augusts 206 15 1 222
Septembris 74 9 4 87
Oktobris 80 15 1 96
Novembris 71 8 5 84
Decembris 65 6 4 75
Kopa 1237 160 61 1458
Procenti 85% 11% 4% 100%

Aktivas tdrisma sezonas laika no maija lidz augustam TICa péc informacijas vérsusies
824 interesenti jeb 57% no kopéja skaita. Visvairak turisma informacijas pieprasijumu bijis
julija, kad TIC apmeklgjusi 346 cilveki.

Lidzigi ka iepriekseja gada, visvairak informacijas pieprasijumu 2011.gada sanemti
klatiene - 85%, 11% pa telefonu un 4% pa e-pastu.

= |nformacijas pieprasijumu izcelsme
2011.gada tdrisma centra péc informacijas vérsusies 664 jeb 46% arvalstu tiristi, bet
celotaji no Latvijas pilsetam un novadiem sastada 30% jeb 442 interesentus, kas ir par 11%
vairak neka 2010.gada. Savukart, Jelgavas un tuvakas apkartnes (Jelgavas novada un
Ozolnieku novada) iedzivotaji veidoja ceturto dalu (24%) no kopéja pieprasitas informacijas
apjoma.
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Apmeklétaju/ informacijas pieprasijumu iedalijums péc dzivesvietas
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= Arvalstu tiristu izcelsmes valstis
2011. gada turisma informacijas centrs apkalpoja 664 arvalstu taristus, kas ir 46% jeb
gandriz puse no visiem apmeklétajiem, salidzinot ar 2010. gadu arzemnieku skaits palielinajies
par 91%. Tlrisma informacijas centrs 2011.gada sagaidija arvalstu viesus no s$adam valstim:

Arvalstu taristi 2011
Vieta Valsts Skaits | Procenti
1 Vacija 94 14%
2 Lietuva 88 13%
3 Igaunija 71 11%
4 Krievija 68 10%
5 Francija 58 9%
6 Niderlande 34 5%
7 Spanija 30 5%
8 Belgija 29 4%
9 Zviedrija 23 3%
10 | Polija 21 3%
11 | Somija 20 3%
12 | Lielbritanija 17 3%
13 | ASV 15 2%
14 | Cehija 13 2%
15 | Italija 12 2%
16 | Sveice 10 2%
17 | Austrija 8 1%
18 | Norvégija 8 1%
19 | Danija 7 1%
20 | Australija 6 1%
21 | cita 32 5%
Kopa 664 100%
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Visvairak celotaju 2011.gada bijis no Vacijas - 14%, kam seko Lietuva ar 13%, lgaunija -
11%, Krievija - 10% un Francija - 9%. Salidzinot ar 2010.gada TOP 5 valstim, samazinajies
vaciesSu patsvars par 6%, bet palielinajies lietuvieSu apmeklejums par 3%, igaunu un francizu
par 5%, krievu par 4%.

Neliela skaita centra vérsuSies apmeklétaji ari no citam valstim — Baltkrievijas,
Brazilijas, Griekijas, Islandes, Japanas, Portugales, Slovakijas, Turcijas, Kanadas.

= Pieprasitas informacijas geografija

Lielakais vairums jeb 71% apmeklétaju centra versusies péc informacijas par tdrisma
iespejam Jelgava, Jelgavas novada un Ozolnieku novada. 15% apmeklétaju intereséjusi
informacija par Latvijas (Kurzeme, Latgale, Vidzeme un Riga) apskates un atpGtas vietam.
Savukart, 11% no apmeklétajiem jautajusi informaciju par tdrisma objektiem un atpltu
Zemgales regiona, visvairak pieprasot informaciju par Rundales pili, Bausku, Térveti un Dobeli.
Neliela dala jeb 3% no TIC apmeklétajiem pieprasijusi informaciju par apskates vietam arpus
Latvijas (galvenokart Lietuva un Igaunija).

= Pieprasitas informacijas tematika
Gandriz puse jeb 46% turisma centra apmeklétaju ir véléjusSies sanemt tdrisma
bukletus, kartes un citus informativos materialus. Aktuali ir jautajumi par apskates objektiem,
éSanas iespéjam, pasakumiem, transporta pakalpojumiem un nakSnosanu, ekskursiju
marsrutiem un gidu pakalpojumiem, retak tika jautats par svinibu telpam, iepirkSanas
iespéjam, vizu izgatavosanu, tlrisma statistiku.
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2. Apmeklétako objektu TOP Jelgava, Jelgavas un Ozolnieku novados 2011*

Vieta Objekts Apmeklétaju skaits| lzmainas
TOPa 2011 pret 2010
1  pelgavas Sv. Trisvienibas baznicas tornis 39 965 jauns
2 Gm.uEZI;?:a Jelgavas Véstures un makslas 14562 +11%

3  [Ziemassvétku kauju muzejs “Mangali” 10 282 -8%

4  |LLU muzejs Jelgavas pili 9294 +7%

5 [Elejas muizas parks ~8000 nav zindms

6 |Kurzemes hercogu kapenes Jelgavas pill 4648 +26%

7 |A. Alunana memorialais muzejs 4176 +221%
8/9 [Kokaudzetava , Aptiekas” 3000 +30%
8/9 |[Stallis ,Ormani” ~3000 jauns
10 [Latvijas Dzelzcela véstures muzejs,

JeIgaJvas eksp. ' J 2377 +14%
11/12 |Mini zoo "Zemgales poniji" 2000 +300%
11/12 |Kugttis ,Frida” 2000 +186%

13  |'"Keramika LV" 1939 +16%
14  |). Cakstes memorialais muzejs ,Auci” 1136 +20%
15 ['Reinas Zirgi" 1080 +42%

* Avots: JRTC 2012.g. janvara sakuma veikta tarisma objektu ipasnieku aptauja

3. Apmeklétakie pasakumi Jelgava 2011. gada

Pasakums Apmek.letaju
skaits

Starpt?utlskals ledus skulptiru festivals 45089
Jelgava
Starptz_autlskals Smilsu skulptaru festivals 26000
Jelgava
Jelgavas pilsétas svétki 22600
Visparéjie Latvijas Piena, Maizes un Medus

s i . 21500
svetki Jelgava, Piena paku laivu regate
18. novembra svétku programas, ugunosana 16000
Latvijas Stadu dienas Jelgava 12000
Studentu diena 3500
Lieldienu pastaiga Jelgavas pils parka 2300
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