D nierrey
Latvija-Lietuva

European Regional Development Fund

EUROPEAN UNION

Projekts LLI 152

“ledzivotaju karsu pieejamo pakalpojumu
pilnveidosana Jelgava un Saulos”

Jelgavas pilsétas iedzivotaja kartes pieejamo
pakalpojumu iespéjama attistiba un
uzlabojumi

12/10/2017

Sagatavoja: SIA «Complete Payment Systems»



levads

Projekta ietvaros veikta pétijuma pirma dala,
leguti un analizéti dati par pilsétas iedzivotaja
kartes pieejamo pakalpojumu iespéjamo
attistibu un uzlabojumiem



Darba uzdevumi

1. Pétijuma metodologijas izveide.

2. Jelgavas pilsétas domes riciba esoso datu
statistiska analize.

3. Datu iegusana, analize un secinajumu
sagatavosana par jautajumiem:
— Jelgavnieka kartes izmantosana autobusos;
— édinasanas pakalpojumi skolas;
— medicinas pakalpojumi;
— Jelgavnieka kartes funkcionalitate.



PETIJUMA PRIEKSMETS, DALIBNIEKI,
MERKIS UN SCENARIJU ANALIZE



Petijuma merkis

lzvértét e-pakalpojumu procesu pilnveides
iespéjas, nodrosinot labaku atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam un labaku pieejamibu pasvaldibas
pakalpojumiem.
— Petijuma prieksmets: Jelgavas pilsétas iedzivotaja
kartes pieejamo pakalpojumu attistiba un
uzlabojumi.

— Petijuma dalibnieki: Latvijas iedzivotaji, kas
izmanto Jelgavas pilsétas iedzivotaja kartes
pieejamos pakalpojumus, pilsétas administracija, ka
ari citu fokusa grupu dalibnieki.



Jelgavas pilsétas iedzivotaja kartes
izmantosanas scenariju analize

norékini Jelgavas pilsétas marsrutu autobusos;

norékini par édinasanas pakalpojumiem Jelgavas
visparéjas izglitibas iestades;

personas identifikacija;

pabalstu sanemsana Jelgava deklarétiem iedzivotajiem;

pabalstu sanemsana Jelgavas novada deklarétiem
iedzivotajiem;

pabalstu sanemsana Ozolnieku novada deklarétiem
iedzivotajiem;

atlaides sanemsana, uzradot karti.



IEDZIVOTAJA E-KARTES IZMANTOSANAS
DATU STATISTISKAS ANALIZES PIEMERS



Darijumu skaita % sadalijums s.g. aprih
%

Transporta pakalpojumi 81.6
Jelgavas autobusa parks

Edinasanas pakalpojumi 18.4

Jelgavas 5. vidusskola 1.4

Jelgavas tehnologiju vidusskola 1.9

Jelgavas 4. sakumskola 3.7

Jelgavas 2. pamatskola 1.4

Jelgavas 4. vidusskola 2.7

Jelgavas vakara vidusskola 0.1

Jelgavas 3. sakumskola 1.9

Jelgavas 6. vidusskola 1.1

Jelgavas Spidolas gimnazija 1.6

Jelgavas Valsts gimnazija 2.6

Kopa 100.0



Darijumu skaita % sadalijums s.g. aprili

Pakalpojums

Transporta pakalpojumi
Edinasanas pakalpojumi
Kopa

Kopejais
darijjumu
Ipatsvars

81.6%
18.4%
100.0%

Pieskirto
Pieskirto pabalstu
pabalstu | darjjumu skaita
darijjumu | Tpatsvars no
Ipatsvars | kopéja darijuma
skaita
91.1% 93.1%
8.9% 40.3%
100.0% 83.4%



Jelgavas skolénu brauksanas maksas pabalsta
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Jelgavas pilsetas iedzivotaju e-karte



ledzivotaja e-karsu skaits atkariba no pabalsta
(APS00028) izmantosanas biezuma

23.2%

M [zmantotais iedzivotaja e-karsu skaits

51.5% no iedzivotaja e-kartém tiek izmantotas
§ [idz 7 brauksanas reizém s.g. april.
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Jelgavas skolenu braukSanas maksas pabalsta
izmantoSanas biezums
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Jelgavas pilsétas iedzivotdju e-karte



ledzivotaja e-karsu skaits atkariba no pabalsta
(APS00016) izmantosanas biezuma
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Jelgavas pensionaru brauksanas maksas pabalsta
izmantoSanas biezums
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Jelgavas pilsétas skoléna aplieciba



ledzivotaja e-karsu skaits atkariba no pabalsta
(APS00043) izmantosanas biezuma

53.7% no iedzivotaja e-kartém tiek izmantotas lidz 14 eédinasanas
reizém S.g. april.

M Izmantotais iedzivotaja e-karsu skaits
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Jelgavas skolénu no daudzbérnu gimeném édinasanas
maksas pabalsta izmantosanas biezums
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Jelgavas pilsétas skolénu aplieciba



ledzivotaja e-karsu skaits atkariba no pabalsta
(APS00022) izmantosanas biezuma

M Izmantotais iedzivotaja e-karsu skaits

59.6% no iedzivotaja e-kartém tiek izmantotas lidz 12 édinasanas
reizém S.g. april.
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Jelgavas 5.-6. klases skolénu eédinasanas maksas pabalsta
izmantoSanas biezums



Pétijuma metodologija

HIPOTEZES



1. hipoteze

1. Jelgavas pilsétas iedzivotaja kartes un skoléna
apliecibas izmantosana pabalstu administrésana
nodrosina precizu pieskirto atvieglojumu uzskaiti un
budzeta Ilidzeklu efektivu izmantosanu iedzivotaju
pakalpojumu sanemsanai:

1.1. Skolénu braukSanas maksas pabalsta norékiniem videji
menesi tiek izmantotas 50% no kopéja pieskirto pabalstu
skaita iedzivotaja e-kartes.

1.2. Pensionaru brauksanas maksas pabalsta noréekiniem vidéji
menesi tiek izmantotas 70% no kopéja pieskirto pabalstu
skaita iedzivotaja e-kartes.

1.3. Skolénu édinasanas maksas pabalsta norékiniem vidéji
menesi tiek izmantotas 80% no kopéja pieskirto pabalstu
skaita iedzivotaja e-kartes.



2. hipoteze

2. Jelgavas pilsétas iedzivotaja karte un skoléna
aplieciba tiek izmantotas transporta un
édinasanas pakalpojumu norékiniem:

2.1.Edinasanas pakalpojumiem iedzivotaja e-kartes 40%
gadijumos tiek izmantotas pabalstu administrésanai
un 60% - bez skaidras naudas norékiniem.

2.2.Transporta pakalpojumiem iedzivotaja e-kartes
parsvara tiek izmantotas pabalstu administrésanai,
t.i. pabalstu darijumu Tpatsvars sastada 80% - 90%
no kopéja transporta pakalpojumu darijumu skaita.



IEDZIVOTAJA E-KARTES IZMANTOSANA
TRANSPORTA PAKALPOJUMIEM



Pieskirto transporta pakalpojumu pabalstu
darijumu skaita 1patsvars no kopéja
transporta darijuma skaita
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Jelgavas skoléniem un pensionariem
pieskirto brauksanas maksas pabalstu skaits
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—+—Brauksanas maksas pabalsts Jelgavas skoleniem (APS00028)

-B-Pabalsts pilsétas sabiedriska transporta maksas segSanai pensionariem (APS00016)



Jelgavas skolénu brauksanas maksas pabalsta
(APS00028) norekiniem izmantoto e-karsu
1patsvars no pieskirta pabalsta skaita
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Jelgavas skolénu brauksanas maksas
pabalsta (APS00028) darijumu biezums
10 ménesos no 31.08.16. lidz 29.06.17.
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Jelgavas pensionaru brauksanas maksas
pabalsta (APS00016) norekiniem izmantoto
e-karsu 1patsvars no pieskirta pabalsta skaita
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Jelgavas pensionaru brauksanas maksas
pabalsta (APS00028) darijumu biezums
13 ménesos no 29.07.16. lidz 30.08.17.




IEDZIVOTAJA E-KARTES IZMANTOSANA
EDINASANAS PAKALPOJUMIEM



Pieskirto edinasanas pakalpojumu pabalstu
darijumu skaita 1patsvars no kopéja
eédinasanas darijuma skaita
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Jelgavas skoléniem pieskirto eédinasanas
maksas pabalstu skaits
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-B-Pabalsts édinasanai 5.-6. klases skoléniem (APS00022)



Pabalsta édinasanai skoléniem no daudzbérnu
gimeném (APS00043) norékiniem izmantoto e-karsu
1patsvars no pieskirto pabalstu skaita
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Pabalsta edinasanai 5.-6. klases skoléniem
(APS00022) norekiniem izmantoto e-karsu 1patsvars
no pieskirta pabalsta skaita
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Pabalsta edinasanai 5.-6. klases skoléniem (APS00022)
darijumu biezums 9 ménesos no 01.09.16. lidz
30.05.17.




Primaro un sekundaro datu statistiska analize par kartes izmantosSanu

SECINAJUMI



Secinajumi (1)

* Transporta pakalpojumiem ledzivotaja
e-kartes parsvara tiek izmantotas pabalstu
administrésanai, t.i. pabalstu darijumu

Ipatsvars sastada 80%-90% no kopéja
transporta pakalpojumu darijjumu skaita.

Edinasanas pakalpojumiem ledzivotaja
e-kartes 40% gadijumos tiek izmantotas

pabalstu administrésanai, bet 60% -
bezskaidras naudas norékiniem.



Secinajumi (2)

* Laika perioda no 29.07.2016. lidz 30.08.2017.
vidéjais transporta un édinasanas pabalstu
norékiniem izmantoto iedzivotaja e-karsu
Ipatsvars:

— vasaras menesos sastada 70.8% no kopéja
norékiniem izmantoto iedzivotaja
e-karsu skaita;

— parejos méenesos — 85.9% no kopéja noréekiniem
izmantoto iedzivotaja e-karsu skaita.



Secinajumi (3)

* Jelgavas pensionariem pieskirta brauksanas
maksas pabalsta (APS00016) norékiniem
meénesi tika izmantotas vidéji 73.6% no kopéja
pieskirta pabalsta skaita iedzivotaja e-kartes.

e Jelgavas skoléniem pieskirta brauksanas
maksas pabalsta (APS00028) norékiniem tika

izmantotas vidéji 45.8% no kopéja pieskirta
pabalsta skaita iedzivotaja e-kartes ménesi.




Secinajumi (4)

* Jelgavas skoléniem no daudzbérnu gimeném
pieskirta  édinasanas maksas pabalsta
(APS00043) norékiniem tika izmantotas vidéji
meéenest 87.7% no kopéja pieskirto pabalstu
skaita iedzivotaja e-kartes.

* Jelgavas 5.-6. klases skoléniem no pieskirta
édinasanas maksas pabalsta (APS00022)
norékiniem tika izmantotas vidéji meénesi
74.0% no kopéja pieskirto pabalstu skaita
ledzivotaja e-kartes.



PAR IEDZIVOTAJA E-KARTES PIEEJAMO
PAKALPOJUMU IESPEJAMO ATTISTIBU
UN UZLABOJUMIEM



Sociologisko pétijumu kvantitativa un
kvalitativa pieeja

* Kvantitativas metodes:
—tiesas intervijas,
— datorizétas telefonintervijas.

e Kvalitativas metodes:

—ekspertu intervijas,

—fokusgrupas.



Tiesas intervijas

Meérkis: noskaidrot, cik skolénu un ar kadu regularitati
izmanto Jelgavas skoléna apliecibu un atlaides eédinasanas
vietas un transporta pakalpojumiem, ka ari kadas funkcijas
vélétos redzéet kartes potencialie lietotaiji.

Interviju skaits: 600 intervijas klatieneé.

Respondenti:
— 200 skoléni no 9.-12. klasem;

— 393 skolenu vecaki, t.sk.:
e 1.-4. klasu skolénu vecaki - 110,
e 5.-6. klasu skolénu vecaki - 123,
e 7.-9.klasu skolenu vecaki — 160;

— 7 édinasanas pakalpojumu sniedzéji.
Intervijas vietas: 10 Jelgavas pilsétas skolas.
Intervijas ilgums: [idz 10 mintutém.



Telefonintervijas

Meérkis: noskaidrot, cik cilveku ménesa laika
izmanto Jelgavas pilsétas iedzivotaja karti
transporta pakalpojumiem vai tiek izmantotas
atlaides; kadas funkcijas vélétos redzét kartes
ootencialie lietotaji.

nterviju skaits: 500 telefonintervijas.
Respondenti:

— 170 pensionari;

— 330 skolénu vecaki.

Intervijas ilgums: lidz 10 minutém.




Ekspertu intervijas

* Meérkis: izvertét Jelgavas iedzivotaja kartes pakalpojumu
iespéjamo attistibu un funkcionalitates paplasinasanu.

* Intervijas:
— Jelgavas pilsétas Domes ekspertu intervijas,
— Jelgavas izglitibas parvaldes ekspertu intervijas,
— Jelgavas poliklinikas ekspertu intervijas,
— Jelgavas regionala turisma centra ekspertu intervijas,
— Jelgavas socialo lietu parvaldes ekspertu intervijas,
— Jelgavas pilsétas bibliotékas ekspertu intervijas,

— JPPI “Jelgavas pasvaldibas operativas informacijas centrs” ekspertu
intervijas,

— SIA “Jelgavas nekustama Tpasuma parvalde” (JNIP) ekspertu intervijas,
— informacijas tehnologiju (IT) nozares ekspertu intervijas.

* Ekspertu intervijas ilgums: lidz 30 minatéem



Fokusgrupas

Merkis: noskaidrot pilsétas iedzivotaja kartes
izmantosanu medicinas pakalpojumiem.

Fokusgrupas diskusiju skaits: 4
Dalibnieki:

— Jelgavas poliklinikas vadibas parstaviji.

— Jelgavas poliklinikas arsti,

— Gimenes arsti.

Fokusgrupas diskusijas ilgums: lidz 30
minutem



