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PAKALPOJUMA LIGUMS

Par Geogréfiskas informacijas sist€émas programmatiiras uzturésanu

Jelgava 2015. gada f% &@y@&%/

Jelgavas pilsétas dome, registracijas numurs 90000042516, juridiska adrese: Lield iela 11,
Jelgava, LV-3001, kuru saskana ar Jelgavas pilsétas paSvaldibas nolikumu parstav Jelgavas
pilsétas pasvaldibas izpilddirektore Iréna Skutane (turpmak - Pastititajs), no vienas puses, un

SIA “Mikrokods”, registracijas Nr.50003167591, juridiskda adrese Brivibas iela 224, Riga,
LV-1039, kuru saskana ar statitiem parstav valdes locekle Baiba Ziemele, (turpmak —
Izpilditajs), no otras puses, turpmak abi kopa un katrs atseviski (turpmak kopa — Lidzgji),
pamatojoties uz iepirkuma ,,Geografiskas informacijas sistémas programmatiiras uzturéSanu”,
identifikacijas Nr. JPD2015/169/MI (turpmak — Iepirkums), rezultatiem, noslédz $adu ligumu
(turpmak — Ligums):

1. LIGUMA PRIEKSMETS UN IZPILDES TERMINé

1.1. Pasititajs uzdod, un Izpilditdjs apnemas 1 (vienu) gadu uzturét geografiskas informacijas
sistémas Hexagon Intergraph GeoMedia (turpmak — GeoMedia) programmatiiru licences
(turpmak — Pakalpojums), atbilstosi tehniskajai specifikacijai (1.pielikums), kurai atbilst
Izpilditaja iesniegtais Piedavajums (2.pielikums).

1.2. Izpilditajs nodrosSina licendu uzturgSanas pakalpojumu 1 (vienu) gadu no liguma
noslégsanas dienas Pasiititaja riciba jau esoSajam GeoMedia programmatiiram:

1.2.1. GeoMedia Smart Client Professional - 1 (vienai) licencei,
1.2.2. GeoMedia WebMap Essentials - 1 (vienai) licencei,
1.2.3. GeoMedia Professional concurrent - 1 (vienai) licencei,
1.2.4. GeoMedia 3D concurrent - 1 (vienai) licencei,

1.2.5. GeoMedia Essentials - 1 (vienai) licence.
2. LIGUMCENA UN NOREKINU KARTIBA

2.1. Ligumcena, ieskaitot nodoklus, nodevas un visus citus ar liguma izpildi saistitos
izdevumus, ir 37 061.31 euro (trisdesmit septini tiikstosi seSdesmit viens euro un 31 cents),
t.sk. pievienotas vertibas nodoklis 21% (divdesmit viens procents) 6 432.13 euro (sesi
tiksto$i Cetri simti trisdesmit divi euro un 13 centi).

2.2. Maksajumus par pakalpojumiem Pasiititajs veic reizi ceturksni, p&c Izpilditdja rekina
sanems$anas un ceturk$na pakalpojumu pienemsSanas — nodoSanas akta parakstiSanas.
Ceturksna pakalpojumu pienemsanas — nodoSanas aktu paraksta Lidz&ju par darbu izpildi
atbildigas personas.

2.3. Maksajums tiek veikts 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no rekina sanemsanas dienas.
Par samaksas dienu tiek uzskatita diena, kad Pasutitajs veicis liguma noteiktas naudas
summas parskaittjumu Izpilditaja norékinu konta.

2.4. Ja Pasititajs neveic samaksu par Pastitfjumu liguma noteiktaja termina, tad Pasutltajs
maksa Izpilditajam ligumsodu 0.1 % (viena desmita dala procenta) apméra no laika
nesamaksatas summas, par katru nokaveto maksajuma dienu, bet ne vairak ka 10 % (desmit
procenti) no nesamaksatas summas.



2.5. Pasiititdjs nemaksa ligumsodu gadijuma, ja maksdjuma kav&jums ir noticis no Pasutitaja
neatkarigu iemeslu d&l.

3. LIDZEJU SAISTIBAS, TIESIBAS UN ATBILDIBA

3.1. Izpilditaja saistibas:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3:1.:5:

3.1.6.

3.1.7.

Izpilditajs apnemas veikt Pakalpojuma izpildi Liguma noteiktaja termina, apjoma un
kvalitate.

Izpilditajs ievero Pasiititdja noteikto darba kartibu, darba laiku un noteiktas prasibas
informacijas drosibai.

Izpilditajs nodro$ina Pasititdja 1iciba esofo GeoMedia programmatiiru uzturéSanu,
atbilstodi raotdja atbalsta pakalpojumu klastam un jauningjumu (jauno versiju)
piegadi.

Izpilditdjs nodrofina konsultacijas GeoMedia programmatiiru lietoSanas un
administrésanas jautdjumos ik darba dienu no plkst. 9:00 lidz 17:00 pa talruni vai e-
pastu, vai Izpilditaja telpas, ar Izpilditaju ieprieks vienojoties par konsultaciju laiku.
Konsultacijas sevi ietver $adus jautajumus:
3.1.4.1. Programmatiiru aktudlo versiju funkcionalitates jaunumi,
3.1.4.2. Programmatiiru funkcionalitate un pielietoSana darba,
3.1.4.3. Programmatiiru lieto§anas problémsitudciju iespgjamiem risingjumi,

3.1.4.4. Programmatiiru funkcionalitdtes lictoSana un funkcionalitates pielagoSana

saskana ar prasibam, kas izriet no Latvijas Republikas normativajiem aktiem,

3.1.4.5. Programmatiiru jauno versiju uzstadiSanu un konfiguréSanu.

Pasiititdja Konsultacijas piesaka Izpilditajam  elektroniski uz  e-pastu:
ervins@miko.lv vai telefoniski: 67840256.

Pieteikta konsultacija Pasttitajam ir jasniedz ne ilgak ka 4 (Cetru) stundu laika kop§
pieprasijuma sapem$anas (ja pieprasjums sagemts arpus darba laika, tad
pakalpojuma sniegSanas laika skaitiSana tiek sakta ar nakamas darba dienas pirmo
darbalaika stundu).

Izpilditajs apnemas neveikt nekadas darbibas, kas tieSi vai netie$i var radit
zaudgjumus Pasititajam vai kaitét ta interesém.

3.2. Pasiititaja saistibas:

F2el

3.2.2:

Pasiititajs apnemas veikt samaksu par kvalitativi sniegtu Pakalpojumu Liguma
noteiktajos terminos un kartiba. 4
Pasiititdjs apnemas pienemt Izpilditaja izpildito Pakalpojumu, apliecinot Iiguma

izpildi ar pienem3anas — nodoSanas aktu.

3.3. Lidzgji savstarpgji ir atbildigi par otram Lidz&jam nodaritajiem zaud&umiem, ja tie
radugies viena Lidzgja vai ta darbinieku, ka arf §1 Lidzgja liguma izpildé iesaistito treSo
personu darbibas vai bezdarbibas, tai skaité, rupjas neuzmanibas, laund noliika izdarito
darbibu vai nolaidibas rezultata.

3.4. Ja Izpilditajs nesniedz Pakalpojumu noteiktaja termina atbilstosi tehniskajai specifikacijai
vai liguma noteiktajam prasibam Izpilditajs maksa Pasttitajam Jigumsodu 0.1 % (viena |
desmita dala procenta) apméra no Ligumcenas par katru nokavéto Pakalpojuma izpildes
dienu, bet kopsumma ne vairak ka 10% (desmit procenti) no Ligumcenas, ka arT atlidzina
visus tadgjadi Pasititajam nodarTtos zaudgjumus.

3.5. Pasiititajs par pilnvaroto parstavi liguma izpildes laikd nozimé J elgavas pilsétas domes
administracijas Informacijas tehnologiju parvaldes vaditaja vietnieku Alvilu Pierhurovicu,
talrunis 63005541, e-pasts alvils.pierhurovics@dome jelgava.lv.
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Izpilditajs par pilnvaroto parstavi liguma izpildes laika nozimé Ervinu Stirmani, talrunis:
67840256, e-pasts ervins@miko.lv.

Izpilditaja kontaktpersona konsultacijam GeoMedia programmatiru lietoSanas un
administré$anas  jautdgjumos: Ervins  Stirmanis, talrunis: 67840256, e-pasts
ervins@miko.lv.

Pilnvaroto parstavju, kontaktinformacijas vai rekvizitu maigas gadfjuma Lidzgjs appemas
rakstiski par to pazinot otram Lidzgjam 5 (piecu) dienu laika no izmainu iestaSanas briZa.

4. IZMAINAS LIGUMA, TA DARBIBAS PARTRAUKSANA

Ligumu var papildinat, grozit vai izbeigt, Lidz&jiem savstarp&ji vienojoties. Jebkuras
liguma izmainas vai papildinagjumi tiek noforméti rakstveida un kldst par liguma
neatnemamu sastavdalu.

Ja Izpilditajs nepilda &1 Liguma nosacfjumus, Pasftitdgjam ir tiesibas vienpusgji izbeigt
Ligumu par to rakstveida pazinojot Izpilditajam 10 (desmit) dienas ieprieks.

Abpusgji rakstiski vienojoties, Lidzgji ir tiesigi izbeigt Ligumu pirms termina cita iemesla
del.

Ja Iigums tick izbeigts pirms termina, galigie norékini starp Lidz&jiem tiek veikti ne velak
ka 2 (divas) darba dienas pirms liguma izbeigSanas dienas.

5. KONFIDENCIALIATES NOTEIKUMI

Izpilditajs var izmantot no Pasiititdja iegiito informaciju tikai darba uzdevuma izpildei.

Izpilditajs nodroSina datu aizsardzibu, saskana ar Latvijas Republikas normativo aktu un
Pasiititaja informacijas sist€ému drosibas politikas prasibam.
Izpilditajs ir atbildigs par Pakalpojuma sniegSanas laika ieglitas vai Pasutitaja
informacijas resursos iegitas informacijas drosibu un Pasititajam nodarito kait€jumu,
neatkarigi no ta, kam Izpilditajs ir uzticgjis So darbu izpildi.

6. STRIDU IZSKATISANAS KARTIBA

Jebkuras nesaskapas, domstarpibas vai stiidi starp Lidzgjiem tiks risinati savstarp&ju
sarunu celd, kas tiks attiecigi protokolétas. Gadfjuma, ja Lidzgji 10 (desmit) darba dienu
laika nespés vienoties, strids risindms Latvijas Republikas spéka esoSo normativo aktu
vai saistoSo starptautisko tiesibu normu noteiktaja kartiba tiesa.

7. NEPARVARAMA VARA

Lidzgji tiek atbrivoti no atbildibas par liguma pilnigu vai dalgju neizpildi, ja Sada
neizpilde radusies neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstaklu rezultata, kuru
darbiba sakusies péc liguma noslégSanas un kurus nevargja iepriek§ ne paredzet, ne
novérst. Pie neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstakliem pieskaitami: stihiskas
nelaimes, avarijas, katastrofas, epidémijas un kara darbiba, streiki, iekS&jie nemieri,
blokades, varas un parvaldes institiiciju riciba, normativo aktu, kas biitiski ierobezo un
aizskar Lidz&ju tiesibas un ietekmé uznemtas saistibas, pienemsana un staSanas speka.

Lidzgjam, kas atsaucas uz neparvaramas varas vai arkart&ja rakstura apstaklu darbibu,
nekavéjoties, bet ne velak ka 3 (tris) darba dienu laika par $adiem apstakliem rakstveida
jazino otram Lidz&jam. Zinojuma janorada, kada termipa biis iespéjama un paredzama
vina liguma paredzéto saistibu izpilde, un, péc pieprasijuma, $adam zinojumam ir
japievieno izzina, kuru izsniegusi kompetenta institicija un kura satur arkartgjo apstaklu
darbibas apstiprindjumu un to raksturojumu. Nesavlaiciga pazinojuma gadijuma Lidz&js
netiek atbrivots no liguma saistibu izpildes.

Neparvaramas varas vai arkart€ja rakstura apstaklu iestaSanas gadfjuma liguma darbibas
terming tiek parcelts atbilstosi §adu apstaklu darbibas laikam vai arT Lidz&ji vienojas par
liguma partraukSanu.



8. CITI NOTEIKUMI

8.1. Ligums ir saisto§s Pasiititdjam un Izpilditajam, ka ar visam treSajam personam, kas
likumigi parpem vinu tiesibas un pienakumus.

8.2. Ligums stajas speka no ta parakstiSanas dienas un ir speka lidz Lidzgju saistibu pilnigai

izpildei.

8.3. Izpilditajs ir informéts, ka Pasititajs ir ieviesis un strada saskana ar kvalitates vadibas
sistémas (ISO standarts 9001:2009) un vides parvaldibas sistémas (ISO standarts
14001:2005) nosacijumiem, kas saistiti ar Liguma izpildi.

8.4. Ligums sastadits 2 (divos) eksemplaros ar vienddu juridisku speku, pa vienam
eksemplaram katram Lidzg&jam, katrs uz 4 (Cetram) lapam, katram eksemplaram ir 3 (tris)

pielikumi, kopa viss ligums ar pielikumiem sastav no 9 (devinam) lapam:

8.4.1. 1.pielikums ,, Tehniska specifikacija” uz 2 (divam) lapam;

8.4.2. 2.pielikums ,,Finan$u piedavajuma kopija” uz 1 (vienas) lapas;
8.4.3. 3.pielikums ,,Tehniskd piedavdjuma kopija” uz 2 (divam) lapam.

9. LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

PASUTITAJS
Jelgavas pilsétas dome,
Reg. Nr. 90000042516

Juridiska adrese: Lield iela 11, Jelgava, LV-
3001

Banka: SEB banka, kods UNLALV2X
Konts LV 44 UNLA 0008010130906

Pagvaldibas izpilddirektore
I.Skutane

faides vaditiis
A~ D, Buments

IZPILDITAJS

SIA “Mikrokods”

Reg. Nr. LV50003167591
Juridiska adrese: Brivibas iela 224, Riga,

LV-1039

Banka: AS “Swedbank”, kods: HABALV22

Konts: LVO9HABA0001408038482

Valdes locekle

B.Ziemele

s/
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1.pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA

Pretendentam jabat tiesigam veikt Programmatiras atbalstu Latvijas teritorija atbilstodi
GeoMedia raZotdja servisu programmas noteikumiem:
(https://support.hexagonsafetyinfrastructure.com/infocenter/index?page=support policies).
Pretendentam janodrogina Jelgavas pilsétas paSvaldibas (turpmak— Pasiititaja) riciba esosas
geografiskas informacijas sistémas Hexagon Geospatal GeoMedia programmatiru
(turpmak — Programmatiira) licendu uzturéSanas pakalpojums 1 (vienam) gadu no liguma
noslég8anas dienas:

2.1. GeoMedia Smart Client Professional ar lietotaja saskarni latviesu valoda - 1 (viena)
licence;

2.2. GeoMedia WebMap Essentials - 1 (viena) licence;

2.3. GeoMedia Professional concurrent - 1 (viena) licence;

2.4, GeoMedia 3D concurrent- 1 (viena) licence;

2.5. GeoMedia Essentials - 1 (viena) licence.

Prasibas Programmatiiras uzturéSanai:

3.1 Nodrogindt Programmatiirai ra¥otdja atbalsta pakalpojumu klastu un jauninajumu
(jauno versiju) piegadi 1 (viena) gada perioda;

3.2.Nodroginat iespéju sanemt telefoniskus vai e-pasta pazinojumus par Programmaturu
jaunu versiju pieejamibu;

3.3 Nodroginat konsultacijas Programmatiiru lietoSanas un administréSanas jautajumos ik
darba dienu no plkst. 9:00 Iidz 17:00 pa talruni vai e-pastu, vai Izpilditaja telpas, ar
Izpilditaju ieprieks vienojoties par konsultaciju laiku;

3.4 Nodroginat iespéju bez papildus maksas lejupieladét un lietot GeoMedia programmu
beta-versijas;

3.5.Nodroginat iespsju bez papildus maksas lejupieladet un ‘lietot GeoMedia
paligprogrammas (ufilities).

Prasibas konsultdciju un izmainu pieprasijumu pakalpojumiem (turpmak — Pakalpojumi):

4.1.Jasniedz konsultacijas bez papildus samaksas:

4.1.1. par Programmatiiru aktualo versiju funkcionalitates jaunumiem;

4.1.2. par Programmatiiru funkcionalitati un pielietoSanu darba;

4.1.3. par Programmatiiru licto§anas problémsituaciju iespejamiem risinajumiem;

4.1.4. par Programmatiiru funkcionalitdtes lietoSanu un funkcionalitates pielagoSanu

saskana ar prasibam, kas izriet no Latvijas Republikas normativajiem aktiem;

4.1.5. par Programmatiiru jauno versiju uzstadiSanu un konfigurésanu.

4.2. Bez papildus samaksas janodrosina Programmattiru neatlickamu vai kritisku izmainu
pieprasijumu pakalpojumu izpilde, kuru kopgja darbietilpiba kalendaraja menest
neparsniedz 10 cilvekstundas, atbilstoi Intergraph Corporation Part of Hexagon
Group uzturé$anas atbalsta politikai:
https://support.intergraph.com/documents/Policies/Service%s20Request%20Priority %2
OLevels.pdf

4.3 .Janodrogina ,,GeoMedia Smart Client Professional” jaunakas versijas uzstadiSanas
gadijuma lietotaja saskarnes tulkoSana latvieSu valoda ne ilgak ka 6 (se$u) nedelu laika
no jauninajuma publicé$anas dienas raZotdja interneta vietne. ' '

Prasibas darbu izpildes gaitai un formai: . _

5.1. Visa komunikacija ar Pasiititaju un Programmatiiru lietotajiem, ir janodroSina latvieSu
valoda;

5.2. Pretendentam nepiecieSsamas piekluves resursiem Pasiifitajs nodroSina atbilstosi
Pasiititaja informacijas sistému drogibas politikas, iek3gjas kartibas noteikumu un
administracijas prasibam;




5.3. Pakalpojumu pieprasiSanas un sanemsanas kartiba:

5.3.1. Pakalpojumi tiek pieteikti darba dienas, Pasititaja darba laika no plkst. 9:00 Iidz
plkst. 17:00;

5.3.2. Pakalpojumu piesaka Pasutitaja darbinieks pa telefonu vai e-pastu uz Pretendenta
noradtto kontaktinformaciju;

5.3.3. Pieteiktd konsultacija Pasttitajam (pakalpojuma pieprasitdgjam) ir jasniedz ne ilgak
ka 4 (Setru) stundu laika kop§ pakalpojuma pieprasijuma sanemsSanas (ja pieprasijums
sanemts arpus darba laika, tad pakalpojuma sniegSanas laika skaitiSana tiek sakta ar
nakamas darba dienas pirmo darbalaika stundu).

5.4. Pretendentam ir jagarante, ka visa darbu izpildes perioda biis pieejami pietickami

(gan apjoma, gan kvalifikacijas zina) resursi Programmatiiru uzturéSanas
Pakalpojumu sniegSanas nodrosinasanai.
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2. PIELIXUMS

Geogrifiskas informacijas sistémas programmatiiras uzturésana,
identifikacijas Nr. JPD2015/169/M1

FINANSU PIEDAVAJUMS
N. Skaits Vienibas Summa, PVN Kopa,
p.k Programmu nosaukums ab > | cena, EUR | EUR bez 21 %, EUR ar
) 84D 1 pez PVN PVN EUR PVN
| GeoMedia Smart Chent 1 14832,00 | 14832,00 | 3114.72 | 17946.72
Professional
5, | ‘CeaMedia Wehhap 1 188527 | 188527 | 39591 | 2281.18
Essentials
3, | GeoMedia Professional 1 2713,76 | 2713,76 | 569.89 | 3283.65
concurrent
4. | GeoMedia 3D concurrent 1 941.46 941.46 197.71 1139.17
5. | GeoMedia Essentials 1 656.69 656.69 137.90 794.59
Konsultaciju un izmainu
6. | pieprasijumu izpildes 120 80.00 9600.00 | 2016.00 | 11616.00
pakalpojums, 1 (viena)
cilvekstunda
Kopa: | 30629.18 | 6432.13 | 37061.31

(trisdesmit tiikstodi sesi simti divdesmit devini euro, 18 centi)
Kopéja cena EUR bez PVN vardiem

SIA ,, MikroKods” apliecina, ka:

1. SIA ,MikroKods” ir nepiecieSamds profesionalds spgjas, finanSu un
materialie resursi, lai veiktu iepirkuma tehniskaja specifikacija noteikto
pakalpojumu sniegSanu.

2. SIA ,, MikroKods” nekada veidd nav ieintereséts neviend citd piedavajumad,
kas iesniegts $aja iepirkuma, nav tadu apstaklu, kuri liegtu Pretendentam
piedaltties iepirkuma un pildit iepirkuma instrukeija un tehniskaja specifikacija
noraditas prasibas.

7
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Piedavajums sastadits un paraksjtits 2015.gada 25 novembrt







3. PIELIKUMS

Tepirkums
Geogrifiskis informacijas sistémas programmatiiras uzturésana,
identifikacijas Nr. JPD2015/169/MI

TEBNISKAIS PIEDAVAJUMS

Pretendentam ir tiesigs veikt Programmatiiras atbalstu Latvijas teritorija atbilsto$i

GeoMedia (Hexagon Geospatial) raZotdja servisu programmas noteilumiem:

(https://support.hexagonsafetyinfrastructure.com/infocenter/index?page=support_policies

).

Pretendents nodro$inas Jelgavas pilsétas paSvaldibas (turpmak— Pastititaja) 17ciba

esodds geografiskdas informacijas sisttemas Hexagon Geospatal GeoMedia

programmatiiru (turpmak — Programmatira) licendu uzturgSanas pakalpojumu 1

(viena) gada laikd no liguma noslégSanas dienas:

2.1. GeoMedia Smart Client Professional ar lietotaja saskarni latvieSu valoda - 1
(viena) licence;

2.2. GeoMedia WebMap Essentials - 1 (viena) licence;

2.3. GeoMedia Professional concurrent - 1 (viena) licence;

2.4, GeoMedia 3D concurrent- 1 (viena) licence;

2.5. GeoMedia Essentials - 1 (viena) licence.

Tiks izpilditas prasibas Programmatiiras uzturéSanai:

3.1.Nodro§inat Programmatirai raZotaja atbalsta pakalpojumu klastu un

jauningjumu (jauno versiju) piegadi 1 (viena) gada perioda;

3.2.Nodro§inat iespgju sanemt telefoniskus vai e-pasta pazigojumus par
Programmatiru jaunu versiju pieejamibu;

3.3.Nodro§inat konsultacijas Programmatiiru lietoSanas un administré$anas
jautdjumos ik darba dienu no plkst. 9:00 lidz 17:00 pa talruni vai e-pastu, vai
Izpilditdja telpas, ar Izpilditaju ieprieks vienojoties par konsultaciju laiku;

3.4 Nodrosinat iesp&ju bez papildus maksas lejupieladét un lietot GeoMedia
programmu beta-versijas;

3.5.Nodro§inat iespgju bez papildus maksas lejupieladét un lietot GeoMedia
paligprogrammas (ufilities).

Tiks izpilditas prasibas konsultdciju un izmainu pieprasijumu pakalpojumiem

(turpmak — Pakalpojumi):

4.1.Sniegt konsultacijas bez papildus samaksas:

4.1.1. par Programmatiiru aktudlo versiju funkcionalitdtes jaunumiem;

4.1.2. par Programmattiru funkcionalitati un pielietoSanu darba;

4.1.3. par Programmatiiru lieto§anas problémsitudciju iespgjamiem risindjumiem;

4.1.4. par Programmatiru funkcionalitates lietoSanu un funkcionalitates

pielagofanu saskapa ar prasibam, kas izriet no Latvijas Republikas
normativajiem aktiem;

4.1.5. par Programmatiiru jauno versiju uzstadiSanu un konfiguresanu.

4.2. Tiks bez papildus samaksas nodro§inata Programmatfiru neatlieckamu vai
kritisku izmainu pieprasijumu pakalpojumu izpilde, kuru kopgja darbietilpiba




Piedavajums sastadits un parakstits 2015.gada 25.novembri

kalendaraja meénesi neparsniedz 10 cilvekstundas, atbilstosi Intergraph

Corporation Part of Hexagon Group uzturésanas atbalsta politikai:
https://support.intergraph.com/documents/Policies/Service%20Request%620Pri
ority%20Levels.pdf

4.3.Tiks nodro§inata ,,GeoMedia Smart Client Professional” jaunakas versijas
uzstadiSanas gadijuma lietotdja saskarnes tulkoSana latvieSu valoda ne ilgak ka
6 (seSu) nedélu laika no jaunindjuma publicgSanas dienas razotaja interneta

“vietné.

Tiks nodroSinatas prasibas darbu izpildes gaitai un formai:

5.1. Visa komunikacija ar Pastfitaju un Programmatiru lietotajiem, ir janodro$ina
latvieSu valoda;

5.2. Pretendentam nepiecieSamas piekluves resursiem Pasiititdjs nodroSina
atbilsto$i Pasiititaja informacijas sistému dro$ibas politikas, iek$€jas kartibas
noteikumu un administracijas prasibam;

5.3. Pakalpojumu pieprasiSanas un sanemsanas kartiba:

5.3.1. Pakalpojumi tiek pieteikti darba dienas, Pasititaja darba laikd no plkst. 9:00
Iidz plkst. 17:00;

5.3.2. Pakalpojumu piesaka Pasititaja darbinieks pa telefonu vai e-pastu uz
Pretendenta noradito kontaktinformaciju;

5.3.3. Pieteikta konsulticija Pasititajam (pakalpojuma pieprasitajam) ir jasniedz

ne ilgak ka 4 (Cetru) stundu laika kop§ pakalpojuma pieprasfjuma sanemsanas
(ja pieprasijums sapemts arpus darba laika, tad pakalpojuma sniegSanas laika
skaitiSana tiek sakta ar nakamas darba dienas pirmo darbalaika stundu).

5.4. Pretendentam ir jagarante, ka visd darbu izpildes perioda biis pieejami
pietieckami (gan apjoma, gan kvalifikacijas zipd) resursi Programmatiiru
uzturéSanas Pakalpojumu snieg§anas nodro§inasanai.




