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PAKALPOJUMA LIGUMS

SIA ,.ZZ Dats” programmatiiras uzturésana
"

Vo, R0/S /37
Jelgava 2015.gada /. qpo &/’JK

Jelgavas pilsétas dome, registracijas numurs 90000042516, juridiskd adrese Lield iela
11, Jelgava, LV-3001, kuru saskand ar Jelgavas pils€tas domes nolikumu parstiv Jelgavas
pﬂsetas pasvaldibas izpilddirektore Iréna Skutane, turpmak - Pastititajs, no vienas puses, un

STA "ZZ Dats", registricijas Nr. 40003278467, juridiskd adrese Elizabetes iela 41/43,
Riga, LV-1010, kuru saskar,lﬁ ar statiitiem parstav direkfors Maris Ziema, turpmak - Izpilditajs,
1o otras puses, abi kopa un katrs atsevidki (turpmak — Lidz&ji),

pamatojoties uz Jelgavas pilsétas domes rikotd iepirkuma ,SIA ,ZZ Dats”
programmatiiras uzturéSanas pakalpojums”, identifikdcijas Nr.JPD2015/33/MI, turpmdk —
Iepitkums, rezultatiem un SIA ,,7Z7Z Dats” iesniegto pieddvdjumu, turpmak - Piedavajums,
ievérojot Latvijas Republika spek esofo attiecigo normativo aktu prasibas, noslédz $adu ligumu,
turpmik — Ligums:
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1. LIGUMA PRIEKSMETS

1.1.  Izpilditajs saskapa ar Pasiititdja pasitijumu un atbilsto$i Tehniskajai specifikicijai
(1.pielikums), kurai atbilst Izpilditaja iesniegtais Piedavajums Iepirkuma (2.pielikums),
veic §adu SIA ,,ZZ Dats” programmatiiru, turpmék — Programmas, vztoré§anu, turpmék
- Pakalpojums:

1.1.1. Nekustama Ipafuma nodokla administi@¥ana ar papildus funkcionalifati paradu
piedzinas moduli — NINGQ;

1.1.2. Nekustama TpaSuma uzskaites sist€éma — NEKIP;

1.1.3. Iedzivotaju nzskaite un dzivesvietas registracija — PERS;

1.1.4, Personas dzimtsarakstu registracija — DZIMTS;

1.1.5. Sociala palidzibas administré§ana - SOPA;

1.1.6. Jelgavas pilsétas padvaldibas b&mu registrs pirmskolas izglitibas apguvel -
KAVIS;

1.1.7. Ortopedisko rindu administréanas informacijas sistéma;

1.1.8. SIA ,,Z7 Dats” programmatiiru letotaju tiesibu administr83anas programma - IS
LIETOTAIL

1.2.  Programmu licencé¥anas un lietofanas nosacijumus nosaka Pasufitdjam izsniegtds
Programmu licences.

1.3.  Izpilditajs sniedz Pakalpojumu atbilsto$i Liguma nosacijumiem un Latvijas Republikas
normativajiem aktiem.

2. LIGUMA IZPILDES KARTIBA

2.1,  Izpilditajam ir pienakums kvalitativi veikt Pakalpojumu Tehniskajd specifikacija
noteiktaja apjoma no 2015. gada 1. apyila lidz 2016. gada 31. martam.
2.2, Saskapa ar Liguma 1.1.punk{@ mingto, ar programmu uztur&Sanu saistitie Pakalpojumi
sevl ietver:
2.2.1. Programmu jaunu versiju uzstidiSanu, lieto§anas un administréanas instrukeiju
piegadi, konsultaciju sniegianu Pasiititija specialistiem, k& aif bez papildus
samaksas Pasiititaja picteikto programmatiru kltidu laboSanas izpildi; '




2.3.

2.22. Programmu lietofanas nodrofinasanu saskapd ar lietotdju piekluves un
informacijas lietoSanas tiesibam, péc informicijas drosibas uzturéSanas labakas
prakses principiem;

2.2.3. Pasttitija datu bazes integritates nodrodinasanu, kas icklauj datu bazes struktiiras
un datu ierakstu korektumu, datu bazu versiju savietojamibu, bet neieklauj
Pasiititaja Programmu lictotdju ievadito datu satura pareizibas un aktualizacijas
nodro$inédSanu;

2.2.4, Elekironiska  pakalpojuma  ,nekustamd  TpaSuma  nodoklis”  portala
www.epakalpojumi.lv darbibas nodro§inaSanu;

2.2.5. Tikla savienojumu tehnisko un datu apmaipas nodro$indSanu ar VZD Kadastra un
Adreu registriem, Zemesgramatu, PMLP ledzivotaju registru, ar bankdm, VSAA,
CSDD, NVA, VID, VISS, ja Pasiititajs ir noslédzis lignmu ar attiecigu iestadi;

2.2.6. Pasiititdja lietotaju darbibu Programmads registraciju, nodroSinot Pasiititdjam
iespgju sagemt informaciju par katru Pasiititdja lietotaju (fizisku personu) noradot:

2.2.6.1 lictotija vardu un vzvardy; '

2.2.6.2.lietotaja personas kodu;

2.2.6.3.personas kodu personai, par kuru ir sanemti vai pieprasiti dati;

2.2.6.4.sanemto datu apjomu un raksturu (sapemto datu raksturojumu — kadi dati
sanemti);

2.2.6.5.datu sanem8¥anas datumu un laiku.

2.2.7. Atbalstu Pasiititdgjam Programmu lietotdju darbibu audit€$ana un informacijas
dro¥ibas incidentu izmeklesana;

2.2.8. Savlaicigu (ne velak 3 (tris) darba dienas péc fakta konstatGjuma) Pasfititaja
informg8anu par Programmu drofibas apdraudgjumiem informacijai, nositot
informaciju Pasiititdja Lictotaju atbalsta dienestam (e-pasts: it@jelgava.lv; talrunis
63005555), ka arif sadarbibu ar Pasititdja specialistiem informacijas droSibas
uzlaboSanas jautajumos;

2.2.9. Izmainu izdariSanu Programmu izpildamajd kodd, nodrofinot programmatiiras
funkcionalitates izmainas aibilsto$i LR normativo aktu prasibam, ja tas attiecas uz
kadu eso¥as programmas sastavdalas darbu, datu pameSanu (ko nevar veikt
Hetotdjs), taja skaitd nodrofinot nepiecie$amo atskaidu izveidoSanu programma
Pasiititaja  informdcijas sistematize$anas, apkopoSanas wun datu apstrades
vajadzibam. Izpilditdjam janodrofina & pakalpojuma realizacija apjoma 8 (astonas)
stundas ménesT;

2.2.10. Telefoniskas vai e-pasta konsultacijas par Programmu lietofanu un uzstadiSanu ik
darba dienu no plkst. 9:00 lidz 17:00 pa talruni 67333600, vai e-pastu:
nino@zzdats.lv, nekip@zzdats.lv, pers@zzdats.lv; dzimtsi@zzdats,lv;
sopa{@zzdats.lv; zzdats@zzdats.lv. Programmu sikotngjas instalacijas ir picejamas
FTP vietné: ftp.zzdats.1v/,

2.2.11. Konsultacijas par Programmu HetoSanu, iepriek¥ vienojoties par norises vietu un
laiku;

2.2.12. Piekluvi citu pavaldibu datiem Liguma 4.10. punktd uzraditaja apjoma, ja cita
pasvaldiba ar Izpilditdju ir noslégusi analogisku ligumu;

2.2.13. Lietotaju grupai kopgju lictotaja vardu (twrpmak — Tehniska lietotaja viirdu)
Izpilditdjs izveido vienigi péc Pasiititdja rakstiska pieprasijuma. Tiesibas izmantot
Tehniska lictotaja virdu tiek pieskirtas vienigi Pasiifitdja pieprasfjuma uzskaitito
lictotaju grupai;

2.2.14, Par jebkuru Tehniskd lietotdja varda izmantotaju p&c Pasititdja pieprasijuma
Izpilditajs sniedz informaciju saskaga ar individualo pieprasjumu, ka noteikts
Liguma punkti 2.2.6.

Jebkada ¥ Liguma ictvaros Pasiititaja sagatavota informacija vai citdda veida dati, pieder

PasiitTtdjam un ir {8 Ipagums.
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3.1.

3.2,

3.3.

3.4.

3.5,

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

Izpilditajs ir informéts, ka Pasiititdjs ir ieviesis un darbojas saskana ar kvalitéites vadibas
sistémas (ISO standarts 9001:2009) un vides parvaldibas sist€émas (ISO standarts
14001:2005) nosacijumiem, kas saistiti ar Liguma izpildi.

3. LIGUMCENA UN NOREKINU KARTIBA

Maksa par Pakalpojumu, ieskaitot nodoklus, nodevas un visus citus ar Liguma izpildi
saistttos izdevumus, ir 32512.70 ewro (irisdesmit divi titkstodi pieci simti divdapdsmit
euro un 70 centi), tai skaitd PVN 21 % (divdesmit viens procents) 5642.70 euro (pieci
tiiksto&i sesi simti Setrdesmit divi euro un 70 centi), furpmak — Ligumcena.

Pasiititajs Ligumcenu apmaksd Setrdis vienadds dalds pa ceturkipiem péc Izpilditaja
piestadtta rékina, kur§ var tikt sagatavots elektroniski un nosiitits uz pastiitdja
elektroniska pasta adresi.

Pec katra ceturkSpa Lidzgji vai vipu pilnvarotie parstavji paraksta Pakalpojuma
pienemSanas—nodoSanas aktu, kas klast par Liguma neatgemamu sastavdaju.

Pasttitajs Izpilditija piestadifo rékinu apmaksa 15 (piecpadsmit) darba dienu laika no
18kina sanemSanas dienas un Pakalpojuma piepemianas—nodofanas akta parakstifanas
dienas, parskaitot naudu Izpilditdja noraditaja bankas konta.

Samaksa tiek uzskatita par veiktu diena, kad Pasiititajs veicis L1gumcenas parskaitljumu
uz Izpilditaja noradito kontu.

Ja Pasiititajs neveic samaksu par Pakalpojumu Liguma noteiktaja termina, tad Pastititajs
maksi Izpilditdjam soda naudu 0.1 % (viena desmita dala no procenta) apméra no laika
nesamaksatas summas, par katru nokavéto maksdjuma dienu, bet ne vairdk ka 10 %
(desmit procenti) no kopgjas Ligumcenas.

Pasiititajs nemaksa ligumsodu gadijumd, ja maks@juma kav&jums ir noticis no Pasititaja
neatkarign iemeshu dél.

4. LIDZEJU SAISTIBAS, TIESIBAS UN ATBILDIBA

Izpilditajs apnemas nodroSinat:

4.1.1. Fizisko personu datu aizsardzibas likuma un citu uz pakalpojuma sniegSanu
attiecinimo Latvijas Republikas normativo aktu prasibu iev&rofanu informacijai,
kas Izpilditdjam kluvusi pieejama $aja Ligumi minSto pakalpojumu sniegSanas
ietvaros;

4.1.2. Pasiititaja konfidencialas informécijas aizsardzibu no publiskoSanas un neatlautas
lictosanas. Par konfidenciilu informaciju tiek uzskatita tada Pasttitdja informacija,
kuru publisko%anai vai nodoSanai tre§ajam personam Pasiititajs nav devis rakstisku
piekrisamu;

4.1.3. Centralizéta autentifikacijas resursa sso.zzdats.lv pieejamibu ne mazaku ka 99,5%
no liguma darbibas laika liguma 1. punktd uzskaitito Programmu lietotaju
autentifikdcijas nodrofinaSanai, garantgjot, ka resursa piecjamibas partraukumi
nebiis ilgaki par 4 (etrAm) stunddm gan darba diends, bitvdienas, gan svinamas un
svétku dienas;

4.1.4. Savlaicigu (ne vélik ki 5 (piecas) darba dienas pirms darbu uzsikSanas)
Pasiititdja informé3anu par planotajiem darbiem, ka rezultata iesp&jami pakalpojuma
sniegSanas partraukumi;

4,1,5. Savlaicign (ne vélak ka 7 (septipam) kalendaram dienim pirms izmaigu
ievie$anas) Pasiititaja informéfanu par bitiskam izmaindm programmatiiru un datu
bazu funkcionalitate, to lieto§ana vai picejamibé;

4.1.6. Pasiititdja lietotdjiem piekluvi Liguma 1. punktd uzskaititajim Programmém 1
(vienu) ménesi p&c Liguma darbibas beigam.

Pasititdjs apnemas nodroSinét:

4.2.1. Pasititaja lietotdju ievadito datu, kas tiek uzglabati Pasiititaja datu baze, drosibu,
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8,

4.9.

4.10.

5.1

5.2.

422, Liguma 1. punktd min€to Programmu darbina$anai un 2. punktdi mingto
pakalpojumu sapemsanai nepiecie$amas datortehnikas (darbstacijas), datortikla,
interneta tikla un t3 nodro3inajuma programmatiiras pareizu darbibu,

4.2.3. lIzpilditajam piekluvi savai datu bazei un tas saturam Liguma 2. punkti mingto
pakalpojumu snieg8anas mérkiem, iev8rojot Liguma 4.1 punkta nosactjumus;

4.2.4. lIzpilditgja konfidencidlas informacijas nesnieg8anu trefajam pusém. Par
konfidencialu informaciju tiek uzskatita tada Izpilditgja informacija, kura nav
publiski pieejama tre$ajam pusem, taja skaita, jebkada ar Programmam, datu bazem
vai to struktiiram saistita informécija vai dokumenticija;,

Lidzgji savstarpgji ir atbildigi par otram Lidzgam nodarTtajiem zaud€umiem, ja tie
radusies viena Lidz&a vai ta darbinieku, ka a1 Lidzgja Liguma izpilde iesaistito tredo
personu darbibas vai bezdarbibas, tai skaitd rupjas neuzmanibas, launa noliikd izdarTto
darbibu vai nolaidibas rezultata,

Ja Izpilditdjs nav ieverojis Tehniskaja specifikacija, Piedavajuma un Liguma noteiktas
prasibas attiectba uz Pakalpojuma snieg8anu, tad Lidz8ju pilnvarotie parstavji
nekavéjoties, bet ne véldk ka 3 (1Ts) darba dienu laika sastada un paraksta defektu aktu,
kura norada sniegta Pakalpojuma neatbilstibu Tehniskajai specifikiicijai, Piedavajumam
vai Liguma noteikumiem. Defektu akts kltst par Liguma neatpemamu sastavdalu.

Defekta aktd mingtas neatbilstibas Izpilditdjam par saviem lidzekliem jAnovér§ 5 (piecu)
darba dienu laikd no defektu akta sastadiSanas dienas. Defektu novérSanas termind
Izpilditajam tiek aprekinata soda nauda 0.1 % (viena desmita dala no procenta) apméra no
Ligumcenas par katru defekta noverSanas termipa dienu, bet ne vairak ki 10% (desmit
procenti) no Ligumcenas.

Gadijuma, ja defektu novérSana nav iesp&jama, Izpilditdjs atlidzina visus tadgadi
Pasttitajam nodarttos zaud&umus, un Pasiititdjam ir tiesibas neapmaksit Liguma 3.1.
punkta noteikto Ligumcenu.

Pastititajam ir tiesibas ieskaita kartiba samazinat Izpilditajam maksdjamo Ligumcenu
tada apmérd, kada ir aprékinata soda naudas summa.

Ja Tzpilditgjs nesniedz Pakalpojumu Liguma 2.1.punkis noteiktaja termina un 2.2.punkta
noteiktaja kartiba, tad Izpilditajs maksa Pasatitajam soda naudu 0.1 % (viena desmita dala
no procenta) apmeéra no Ligumcenas par katru nokavéto Pakalpojuma izpildes dienu, bet
ne vairdk k& 10% (desmit procenti) no Ligumcenas, k@ arl atlidzina visus tadgjadi
Pasttitgjam nodaritos zaud&umus. Pasiititgjam ir tiesibas ieskaita kartiba samazinat
Izpilditajam maks@jamo Ligumcenu tada apmera, kada ir aprékinaia soda naudas sumina.

Jebkura Ligum# noteiktds soda naudas samaksa neatbrivo Lidzgus no to saistibu
pilnigas izpildes.

Pasiititdjs piekiit dzivesvietas deklar@Sanas, dzimtsarakstu, socialas palidzibas
(informacija par pabalstiem, sociflajiem statusiem, pakalpojumiem, izzinam) datu un to
vestures, kd arT informicijas, kas nepiecieSama socialas palidzibas iztikas lidzeklu
deklaracijas parbaudei (informacija par Ipafumiem, ienakumiem, uzfurligumiem,
radiniekiem), kas ir pieejama Pasiititdja datu b#zé, sniegSanu, izmantojot Liguma
I.punktd uzskaititds programmatiiras, Latvijas Republikas paSvaldibu, kas noslégusas
lidzigu ligumu ar Tzpilditaju, darba vajadzibam, ja Izpildiiajs atbilsto$i Fizisko personu
datu aizsardzibas likuma prasibam rakstveida nodroSina Pastititajam, pgc ta pieprasijuma,
informaciju par to, kur$ citas paSvaldibas lictotajs kddus personu datus noteikta laika
perioda ir izmantojis.

5. IZMAINAS LIGUMA, TA DARBIBAS PARTRAUKSANA

Ligumu var papildinat, grozit vai izbeigt, Lidz&jiem savstarpgji vienojoties. Jebkuras
Liguma izmainas vai papildindjumi tiek noforméti rakstveida un klost par Liguma
neatpemamdm sastavdalam.

Pastitttajam ir tiestbas vienpusgji izbeigt Lignmu pirms termina un neapmaksat Liguma
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3.1. punkta noteikto Ligumcenu, par to pazinojot Izpilditajam 10 (desmit) dienas ieprieks,
ja vins konstats, ka Izpilditajs veic Pakalpojumu neatbilstodi noraditajim Tehniskajim
specifikacijam, Piedavdjumam vai Iiguma nosacfjumiem. Sajd gadijumi Izpilditajs
samaksa Paslititdjam vienreiz&ju lfgumsodu 20% (divdesmit procenti) apmera no kopgjas
Ligumcenas, un Pastititajs neatlidzina Izpilditajam tadéjadi radu$os zaudgjumus.

5.3. Abpusgji rakstiski vienojoties, Lidzgji ir tiesigi izbeigt Ligumu pirms termipa cita
iemesla del.

5.4. Ja Ligums tiek izbeigts pirms termina, galigic norékini starp Lidz€jiem tiek veikti 2
(divas) darba dienas pirms lTguma izbeigSanas dienas.

6. STRIDU RISINASANAS KARTIBA

Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai striidi tick risindti savstarpgju sarunu celd, kas tiek
attiecigi protokoletas. Gadijumd, ja Lidz&ji 30 (tiisdesmit) kalendaro dienu laika nespgj
vienoties, stiids tiek risinats Latvijas Republikas spgkd eso¥o normativo aktiu noteiktaja kartiba
tiesd. '

7. NEPARVARAMA VARA

7.1, Lidzgji tiek atbrivoti no atbildibas par Liguma pilnigu vai dal&u neizpildi, ja $ada
neizpilde radusies neparvaramas varas vai arkértgja rakstura apstaklu rezultata, kurn
datbiba sakusies p€c Liguma noslég8anas un kurus nevargja icprick8 ne paredzét, ne
novérst, Pie nepérvaramas varas vai arkart&ja rakstura apstakliem pieskaitami: stihiskas
nelaimes, avérijas, katastrofas, epidémijas, kara darbiba, streiki, iek$€jie nemierl,
blokades, varas un parvaldes institiiciju riciba, normativo aktu, kas batiski ierobeZo un
aizskar Lidz&ju tiesibas un ietekm@ uzpemtis saistibas, piepem&ana un staSands speka.

7.2. Lidz&jam, kas atsaucas uz neparvaramas varas vai frkarigja rakstura apstiklu darbibu,
nekavgjoties, bet ne velak ka 3 (17s) darba dienu laika par $adiem apstikliem rakstveida
jazino ofram Lidzgjam. Zinojuma janorada, kada termina bis iesp&jama un paredzama
viga Ligumi paredzgfo saistibu izpilde, un, pEc pileprasjjuma, $8dam zinojumam ir
japievieno izzina, kuru izsniegusi kompetenta institiicija un kura satur arkartgjo apstakiu
darbibas apstipringjumu un to raksturojumu. Nesavlaiciga pazinojuma gadijumi Lidzgjs
netiek atbiTvots no Liguma saistibu izpildes, ja vien tam par iemeslu nav pasi
neparvaramas varas vai arkartéja rakstura apstakli.

7.3.  Neparvaramas varas vai arkarteja rakstura apstéik]u iestafanis gadijuma Liguma darbibas
terming tick parcelts atbilsto$i $adu apstak|u darbibas laikam vai a1 Lidz&ji vienojas par
Liguma partraukSanu,

8. CITINOTEIKUMI

8.1. Ligums ir saistods Pasiitftdjam un Izpilditagjam, k& ari visim trefajim persondm, kas
likumigi pargem vinu tiesibas un piendkumus.

8.2, Ligums stdjas spekd no ti parakstifanas dienas un ir speka lidz Lidzgu saistibu pilnigai
izpildei. LTguma paraksti$anas datums noradits Liguma pirmas lapas aug§éja labaja stiT.

8.3. Liguma izveidotais noteikumu sadalfjums pa sadalam ar tam piedkirtajicm nosaukumiem
ir izmantojams tikai un vienigi atsauc€m un nckada gadijuma nevar tiki izmantots vai
tetekmét Liguma noteikumu tulko$anu.

8.4. Pasiititajs par pilnvarofo atbildigo parstavi Liguma izpildes laika nozimé Alvilu
Pierhurovitu, Informacijas tehnologiju pirvaldes vaditaja vietnieks, talrunis 63005541, e-
pasts alvils.piethurovics@dome.jelgava.ly,

8.5. lzpilditdjs par pilnvaroto atbildigo parstavi Liguma izpildes laika nozimé EdZu Zeiri,
direktora vietnieks attistibas jautjumos, talrunis 67686957, fakss 67686956, e-pasts
edzus.zeiris@zzdats.lv,




8.6. Lidzgju pilnvarotic parstavii ir atbildigi par Liguma izpildes uzraudziSanu, tai skaitd, par
Pakalpojuma piepem3anas—nodoSanas akia noformésanu, iesniegianu un parakstiSanu
atbilstodi Liguma prasibam, saviaicigu rékinu iesniegSanu un piepem§any, apstiprinasanu
un nodoanu apmaksai, defekta akta parakstiSanu.

8.7. Pilnvaroto parstavju vai rekvizitu mainas gadijuma Lidzgjs appemas rakstiski par to
pazigot otram Lidz&jam 5 (piecu) dienu laikd no izmainu jestaSands bitZa.

8.8. Ligums sastadits 2 (divos) eksemplaros, katrs uz 6 (sesam) lapam, ar vienadu juridisko
speku, no kuriem viens glabajas pie Pastititaja, otrs pie Izpilditaja. Katram eksemplaram
ir 3 pielikumi:

8.8.1. 1.pielikums — Tehniska specifikacija uz 2 (divam) lapam;
8.8.2. 2.piclikums , Tehniskais piedavajums” - kopija vz 3 (trim) lapam;
8.8.3. 3.pielikums , Finansu piedavajums” - kopija uz 1 (vienas) lapam.

9, LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

Pasiititajs: Tzpilditajs:

Jelgavas pils€tas dome, SIA “ZZ Dats”

Reg.nr. 90000042516 Reg.nr, 40003278467

Turidiska adrese: Lield iela 11, Jelgava, Juridiski adrese: Elizabetes icla 41/43,
LV-3001 Riga, LV-1010

Banka: SEB banka, kods UNLALV2X Bavnka: SEB banka, kods UNLALV2X

Konts LV 44 UNLA 0008010130906 Konts: V77 UNLA 0001 0084 6971 6
Pagvaldibas izpilddirektore SIA “Z7 Dats” direktors e
I.Skutane M.Ziema _ PR SO

Iepirkumu parvaldes

- Janis Melja




