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PAKALPOJUMA LIGUMS

par komandgjumu pakalpojumiem

Jelgava 2016.gada 11 februarl

Jelgavas pilsétas dome, registracijas numurs 90000042516, Jundlska adrese: Lield iela 11,
Jelgava, 1.V-3001, Jelgavas pilsétas pa§valdibas izpilddirekiores Irénas Skutanes persona, kura rikojas
saskand ar J elgavas pilsetas padvaldibas nolikumu (turpmak - Pasiititajs), no vienas puses, un

SIA “Averoja”, registracijas Nr. 40003305784, juridiskd adrese Elizabetes iela 65-16, Riga,
LV-1050, tas prokiirista Kitijas Reinfeldes persond, kura 1ikojas saskapd ar 18.02.2013. prokiru,
(turpmak — Tzpilditajs), no otras puses, abi kopa un katrs atsevidli turpmak - Lidzgji, pamatojoties uz
Jelgavas pilsétas domes 1ikota iepirkuma “Komand&jumu pakalpojumu nodrosinasana”, Identifikdcijas
Nr. JPD2016/3/MI, rezultatiem, Tstenojot Centrilds Baltijas jiras regiona programmas 2014.-2020.
gadam lidzfinanséto projektu ,,Integréta lietustidens parvaldiba ({Water)” (CB187), noslédz $adu ligumu
(turpmak - ltgums):

1.LIGUMA PRIEKSMETS, IZPILDES TERMINé UN VIETA
1.1. Izpilditajs saskapa ar Pasiifitdja pasttijumu un atbilstodi Tehniskajai specifikacijai (1.pielikums),
kurai atbilst Izpilditdja iesniegtais piedavajums (turpmak — piedavajums) (2.pielikums), nodrosina
Pasttitdjam komandgjuma pakalpojumus (turpmak — Pakalpojums).
1.2. Liguma izpildes termin3 ir lidz 2018.gada 31.maijam.

2. LIGUMCENA UN NOREKINU KARTIBA
2.1. Maksa par Pakalpojumu, ieskaitot nodoklus, nodevas un visus citus ar Iiguma izpildi saistitos
izdevumus ir [idz euro 10 527.00 (desmit titkstodi pieci simti divdesmit septini exro un 00 euro
centi), turpmak - Ligumcena, tai skaitd pievienotds vértibas nodoklis saskana ar Latvijas
Republikas normativajos aktos noteilcto likmi.

{272, Pasiititajs, pamatojoties uz Izpilditaja iesniegto rekinu un pakalpojuma piepem3anas - nodoSanas
aktu, veic samaksu parskaitot naudu Izpilditaja nordditaja bankas konta 10 (desmit) darba
dienu laika, skaitot no r€kina sanemSanas dienas.

2.3. Ja Pasftitijs neveic samaksu par Pakalpojumu laika, tad Pasttitajs maksa ligumsodu 0.1%  (viena
desmita dala no procenta) apmeéra no laikd nesamaksétas summas par katru nokaveéto dienu.

3. LIDZEJU SAISTIBAS, TIESTBAS UN ATBILDIBA
3.1. Izpilditaja saistibas:
3.1.1. Izpilditdjs apnemas veikt Pakalpojuma izpildi liguma noteiktaja terming, apjoma un kvalitate.
3.1.2. Izpilditdjs appemas neveikt nekadas darbibas, kas tie§i vai netiedi var radit zaudgjumus
Pastititajam vai kaitét ta inferesém.
3.1.3. Izpildftajs apnemas ievérot darba droibas un citas normativajos aktos noteiktds prasibas
Pakalpojuma sniegSanas laika.
3.1.4. Izpilditajs apnemas sniegt Pasiititajam nepiecie$amo informéciju noraditaja termina.

3.2. Pasntitaja saistibas:
3.2.1. Pasifitdjs appemas veikt samaksu par kvalitativi un laikd sniegtu Pakalpojumu liguma
noteiktajos terminos un kartiba.



3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

6.1.

6.2.

Pasiititijs apnemas sadarboties ar Izpilditgju liguma darbibas laikd un nodro$inat Izpilditaju ar
Pasiititaja riciba esofajiem Pakalpojuma izpildei nepiecieSamajiem dokumentiem vai citu
informaciju.

Nepiecieamibas gadfjuma Pasiititajs bridina Izpilditaju par neparedz&tiem apstakliem, kas
raduSies péc liguma noslégianas no Pasttitdja neatkarigu apstaklu de] un kuru de] varetu tikt
traucéta saistibu izpilde. Tadd gadijumi, Lidzgjiem vienojoties, Pakalpojuma izpildes termini
tiek attiecigl pagarinati.

Pasiititdjs apnemas pienemt Izpilditdja izpildito Pakalpojumu ar piepemsanas — nodoSanas aktu,
Pasiititajam ir tiesibas kontrolét liguma izpildes gaitu, veikt Pakalpojuma kvalitates kontroles
pasikumus un pieprastt no Izpilditdja kontroles veikSanai nepiecieS8amo informaciju, noradot ta
sniegSanas terminu.

Lidzgji savstarpgji ir atbildigi par otram Lidz&jam nodarftajiem zaud&umiem, ja tie radusies
viena Lidz&ja vai ta darbinieku, ka arf § Lidzgja liguma izpilde iesaistito tre3o personu darbibas
vai bezdarbibas, tai skaitd rupjas neuzmanibas, laund noltika izdarfto darbibu vai nolaidibas
rezultata.

Ja Izpilditajs nesniedz Pakalpojumu liguma 1.2. punktd noteiktajd laika, tad [zpilditdjs maksa
Pastititdgjam ligumsodu 0,1 % (viena desmitd dala procenta) apm&ra no Ligumcenas par katru
nokavéto Pakalpojuma izpildes dienu, ka arT atlidzina visus tadgjadi Pasiititajam nodaritos
zaudéjumus. Pasiititijam ir tiestbas ieskaita kartibd samazindt Izpilditijam maksdjamo
Ligumcenu tadd apméra, kéda ir aprékinata [igumsodu summa.

Jebkura Liguma noteikta [fgumsoda samaksa neatbrivo Lidz&us no to saistibu pilnigas izpildes.

4. 1ZMAINAS LIGUMA, TA DARBIBAS PARTRAUKSANA

Ligumu var papildindt, grozit vai izbeigt, Lidz&jiem savstarp&ji vienojoties. Jebkuras Liguma
izmainas vai papildindjumi tiek noformeti rakstveida un klust par Liguma neatpemamam
sastdvdalam.

Pasiititijam ir tiesibas vienpuséji atk@pties no [iguma un neapmaksat Ifguma 2.1. punktd noteikto
Ligumcenu, par to rakstveida bridinot Izpilditaju 5 (piecas) darba dienas ieprieks, ja Pasutitajs,
konstatg, ka Izpilditajs veic Pakalpojumu neatbilstodi noraditajam Tehniskajai specifikacijai,
piedivajumam, liguma nosacfjumiem vai normativajiem aktiem.

5. STRIDU RISINASANAS KARTIBA
Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridi tiks tisinati savstarp&u sarunu celd, kas tiks
attiecigi protokolétas. Gadfjuma, ja Lidzgji 10 (desmit) dienu laikd nespgs vienoties, strids
risinams Latvijas Republikas tiesa.

6. NEPARVARAMA VARA

Lidzgji tiek atbrivoti no atbildibas par liguma pilnigu vai dalgju neizpildi, ja Sada neizpilde
radusies neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstaklu rezultata, kuru darbiba sakusies pee
[fguma noslégdanas un kurus nevaréja ieprieks ne paredzét, ne noverst. Pie neparvaramas varas
vai arkartdja rakstura apstakliem pieskaitami: stihiskas nelaimes, avarijas, Kkatastrofas,
epidémijas un kara darbiba, streiki, ick3gjie nemieri, blokades, varas un parvaldes institliciju
riciba, normativu aktu, kas bitiski ierobeZo un aizskar LidzEju tiesibas un ietekmé uzpemtas
saistibas, pienem3ana un stdSanas speka.

Lidzgjam, kas atsaucas uz neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstaklu darbibu,
nekavéjoties, bet ne vélak ka 3 (tris) darba dienu laika par §adiem apstékliem rakstveida jazino
otram Lidz&jam. Zinojuma janorada, kiida termind p&c vina uzskata ir iespgjama un paredzama
vina liguma paredz&to saistibu izpilde, un, péc pieprasijuma, $ddam zinojumam ir japievieno
izzina, kurn izsniegusi kompetenta institiicija un kura satur drkértejo apstaklu darbibas
apstiprinajumu un to raksturojumu. Nesavlaiciga pazinojuma gadijuma Lidzgjs netiek atbrivots
no liguma saistibu izpildes.



6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstaklu iestdSanis gadijuma lTguma darbibas terming
tiele parcelts atbilsto§i $adu apstdklu darbibas laikam vai arl Lidzg8ji vienojas par liguma
izbeigSanu.

7. CITI NOTEIKUMI
Ligums ir saisto3s Pasiititdjam un Izpilditdgjam, k& arT visam tredajam personam, kas likumigi
parpem vinu tiestbas un pienakumus,
Ligums stdjas spekd no ta parakstiSanas dienas un ir speka lidz Lidzg€ju saistibu pilnigai
izpildei.
Liguma tzveidotais noteikumu sadaltjums pa sadalam ar tam piekirtajiem nosaukumiem ir
izmantojams tikai un vienfgi atsaucém un nekada gadfjuma nevar tikt izmantots vai ietekmét
liguma noteikumu tullkoganu.
Pasiititdjs par pilnvaroto pérstavi liguma izpildes laikd nozimé Attistibas un pilsétpldnoSanas
parvaldes Projektu vadibas sektora vaditagju Inetu Vinteri, talrunis 63005487, mobilais talrunis
22026755, e-pasts: ineta.vintere(@dome.jelgava.ly
Izpilditajs par pilnvaroto parstdvi Liguma izpildes laikd nozimé korporativo klientu konsultanti
Silju Péetersoni, talrunis 67282911, mobilais talrunis 20053949, fakss 67517443, e-pasts:
silia(@averoja.lv.
Lidzgju pilnvarotie parstavji ir atbildigi par liguma izpildes uzraudziSanu, tai skaita, par
Pakalpojuma pienemdanas — nodo$anas akta noforme$anu, iesniegdanu un parakstifanu atbilstosi
Liguma prasibam, savlaicigu 1€kinu iesnieg8anu un pienemsanu, apstiprina$anu un nodo$anu
apmalksai, defekta akta parakstiSanu.
Pilnvaroto parstdvju vai rekvizitu mainas gadijuma Lidz€js apnemas rakstiski par to pazinot
otram Lidzgjam 5 (piecu) dienu laikd no izmainu iestdSanés briza.
Ligums sastadits 2 (divos) eksemplaros, katrs uz 3 (tt1s) lapam, ar vienadu juridisko speku, no
kuriem viens glabajas pie Pasiititdja, bet otrs pie Izpilditaja.

Pielikumi:
Tehniska specifikacija uz 3 (tr1s) lapam;

. Piedévajums uz 20 {divdesmit) lapam.

10. LIDZEJU REKVIZITI UN PARAKSTI

Pasiititajs Izpilditajs
Jelgavas pilsétas dome SIA “Averoja”
Projekts “Integréta lietustidens parvaldiba
(iWater)” CB187 ‘
Juridiska adrese: Lield iela 11, Jelgava, Juridiskd adrese: Elizabetes iela 65-16, Riga,
LV-3001 LV-1050
Registracijas Nr. 90000042516 Registracijas Nr. 40003305784
Banka: Valsts kase Banka: AS “Swedbank” ‘
Konts: LV50TREL9802006038000 Konts: LV81IHABA0001408053773

I-.Sl(utane




1. pielikums

Iepirkums
“Komand&jumu pakalpojumu nodroSinasana”
Identifikdcijas Nr.JPD2016/3/MI1

TEHANISKA SPECIFIKACIJA

Iepirkums tiek veikts, lai nodroginatu celojuma bileu un viesnicu rezervacijas pakalpojumus Jelgavas
pilsstas domes (turpmak tekstd - Pashtitdjs) istenotd projekta ,Integréta lietusGdens parvaldiba
(iWater)” (CB187) ietvaros.

Pretendents sniedz Pastiitija parstivjiem komandgjumu nodroSindSanai sekojo¥us nepiecieSamos
celojuma agentfiras pakalpojumus:

1. Lidma$inas bilefu rezervacija un iegade:
1.1. Pakalpojuma sniegSana tiek nodrogindta visd Eiropd. Lidojumus nodroSina ar ne vairak ka
vienu parsésanos.
1.2. Bile$u cenam ir jaatbilst aviokompanijas uzraditajam bileSu cenam bile¥u izpirkSanas bridi.
Bile§u cend ir jabiit icklautiem visiem normativajos aktos paredz@lajiem nodokliem un
nodevam, ka ari iespg§jamam atlaidém.

1.3. Aviobiletes janodrogina lidoSanai ekonomiskaja klasg.

1.4, Pretendentam japiedava biletes ar izdevigikajiem celofanas laikiem, izdevigako celoSanas
mardrutu un 1&tako maksu Pasiititaja izvelctajd transporta veida, ieprieks iepazistinot Pasiititaju
ar iespgjamiem braucienu laikiem, mardrutiem un cenam, ka arf ar bileSu izpirkSanas, maipas
un anuléianas noteikumiem saskana ar attiecigd parvaditdja nosacijumiem.

1.5. Lai noteiktu Pastfitajam izdevigiko un lgétako bileu iegadi, Pretendentam japiedava
Pasiifitdjam vairaki (vismaz ris), atikirigi celojuma izbrauk3anas un iebraukSanas laiki un
mariruti par vienu komandgjuma braucienu.

1.6. Pec bile$u rezervicijas veikSanas (ne vélak ké 30 min laikd), informéciju par braucienu
Pretendents nosiita Pastititdjam uz savstarpgji saskanotu e-pasta adresi.

1.7. Pretendents nodrogina bezmaksas bilesu piegadi uz Pasititaja adresi vismaz divas darba dienas
pirms bijeté noraditd brauciena datuma, operativos gadijumos - stundas laika.

1.8. Pretendents nodrodina jesp&ju arkartas gadijumos mainit brauciena datumu, uz biletes noraditas
personas vardu, ka ari komand&uma atcel3anas gadijuma iesp&u pilnibd atcelt bile3u
rezervaciju.

1.9. Pretendentam laikus jainformé Pasititdjs par brauciena grafiku izmaipam, atceltiem reisiem,
streikiem w.c. apstikliem, kas var ietekmét Pasititaja planota brauciena IstenoSanu, un
nepieciefamibas gadijuma japalidz parplanot braucienu.

1.10. Par sniegto pakalpojumu Pasfititdjs veic 100% p&capmalksu.
1.11. Visam rezervacijam jabht saskagotam ar PasTfitaju.

1.12. Pretendentam janodro$ina neizmantoto un atpakal atdoto bileSu vértibas atmaksédSanu
parskaitot to uz Pasititaja norekinu kontu vai atskaitot attiecigo summu no nékama rekina
summas.

2. Viesnicu rezervacija - komandéjumu vajadzibam arvalstis.

2.1. Pretendentam, peéc Pastifitija pieprasijuma, japiedavd Pasiifitaja parstavja izmitindSana
viesnica, kas atrodas maksimali tuvu komandgjuma gala mérkim, un japiedava ne zemak ka
triszvaigrnu kategorijas viesnicas pakalpojumus par cenam, kas neparsniedz Ministru kabineta
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3.

4,

5.

6.

12.10.2010. noteikumos Nr. 969 "Kartiba, kada atlidzinami ar komand@umiem saistitie
izdevumi" noteiktas maksimélas viesnicas maksas par diennakti normas.

2.2, Lai izvéletos Pasititdjam izdevigako un [etako viesnicu, Pretendentam japiedava vairdku
(vismaz tris) viesncu piedavajumi viena komandgjuma vieta.

2.3. Visam rezervacijam jabiit saskanotam ar Pasfititaju.

2.4, Pretendents veic viesnicas atraSanu un rezervaciju atbilstodi Pasititdja nordditajam personu
skaitam.

2.5. Par sniegto pakalpojumu Pasiititajs veic 100% pecapmaksu.

2.6. Péc rezervacijas veik3anas (ne vélak ka 30 min laikd), informaciju par rezervaciju Pretendents
nosita Pasifftajam uz savstarpgji saskanotu e-pasta adresi.

2.7. Rezervetajam viesnicam ir jaatbilst augsta lfmena sanitdrajam un kvalitates prasibam.

Celojuma apdrosinisana.

3.1. Pretendents, péc Pasiititdja pieprasijuma, noformé neparedz&tu mediciniskas palidzibas
izdevumu un transportéianas izdevumu apdro§inaSanu, bagéZas apdrofinaSanu (nozaudéSana,
sabojalana vai aizkavélanas), nelaimes gadfjumu apdro§inasanu, celojuma apdroinasanu, kas
rodas reisu aizkavcSands de| vai darbinieka pirmstermina atgrie$anas dé| saslim8anas vai
nelaimes gadijumos, civiltiesiskas atbildibas apdrodinasanu attieciba pret treSajam personam).

1.2. Pretendentam janodro¥ina iespéja Pasfititdjam izvEleties apdro¥inasanas riskus konkrétos
komand&juma braucienos (piem. samazinat apdrodinasanas riska daudzumu).

3.3. Apdrogindtajam, kuru Pretendents izmanto celojumu apdroSinaSanai, janodroSina palidzibas
dienestu, kam picsakimi apdro¥inaSanas gadijumi un kas darbojas visu diennakti, ar
brivdienas.

Komandéjuma dokumentu piegide

Komand&juma dokumentu (biletes, apdro¥jnaiana, viesnicas vauleri u.c.) piegide veicama uz
Pasiititaja adresi — Jelgavas pilsétas dome, 315. kabinets, Lield iela 11, Jelgava, LV — 3001.
Pretendentam janodrodina celojuma dokumentu piegade vienas dienas laika Pasiititaja darba laika
(darba dienas no pirmdienas lidz ceturtdienai no plkst. 8:00 Iidz 17:00).

Konsulté$ana ar komandéjuma organizésanu saistitos jautdjumos

Konsulté$ana ar komand@juma organizé$anu saistitos jautdjumos (rakstiski vai mutiski sniegt
atbildi par iespgamo pasitfjuma izpildes laiku, samaksas apmériem, sniegt priekslikumus par
izdevigako komandgjuma braucienu laika un izmaksu zipd (sastddot iesp&jami izdevigako
brauciena mardrutu, kura izmaksas ir iespgami zemakas), kd aif, ja pastffjumu nav iespgjams
izpildit, tad par apstikliem, képéc pasitifjuma nevar izpildit utml.). Sniegt visu nepiecieSamo
palidzibu personam, kas izmanot Pretendenta pakalpojumus, atrodoties arvalstis.

Citi noteikumi

6.1. Pretendents nodro§ina pasitijuma izpildi maksimali Tsa laika (ne ilgak ka 2 darba dienas) no
komand&juma pieteikuma izdari¥anas un par visizdevigakajiem noteikumiem Pasttitajam.

6.2. Nodroginat iesp&ju pasitijumu veikt pa talruni, e-pastu vai ierodoties biroja, ka aiT operativi
veikt izmainas vai rezervacijas anuléSanu.

6.3. Pretendentam janoriko konkréts darbinieks, kur¥ sadarbojas ar Pasttitaju un ir tiedi atbildigs
par ta pieprasTjuma sanemsanu un operativu izpildi, un §2 darbinieka pastavigu alzstajgju.

6.4. Pretendentam janordda atsevidku talruna, faksa numura un elektroniskd pasta adresi, kurus

Pasiititajs var jzmantot, lai operativi sazindtos ar Pretendenta notikoto darbinieku parastaja
darba laika.

6.5. Apmaksu par sniegto Pakalpojumu Pasiititajs nodrodina no konkréta projekta lidzekliem.




6.6. Par nepiecieS8amo Pakalpojumu Pasatitajs informé Pretendentu vismaz divas nedélas pirms

celojuma norises.

6.7. Katram konkrétam Pakalpojumam no Past(itaja puses tiek noziméta kontaktpersona, kas ir

atbildiga par celojumu.

7. Papildu prasibas Pretendentam:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Pretendentam, liguma izpildes laika sniedzot pakalpojumus, biis Pasiititdjam japiedava vairaki
transporta un viesnicu rezervicijas, ké arl citu pakalpojumu varianti plada cenu diapazona
{(vismaz 2-3 varianti).

Pretendentam japiedava visu aviokompaniju — Starptautiskas gaisa transporta asocidcijas
biedru (http://www.iata.org ) — pakalpojumi un ka arT Eiropas Zemo Cenu Aviokompaniju
Asociacijas (bttp://www.elfaa.com/) biedru — pakalpojumi,

Pretendents nodroina diennakts informativo télruni steidzamu jautajumu kértoSanai vai
informacijas sanpem3anai.

Pretendents nozimé atseviSku celojumu konsultantu (kontaktpersonu), kura/¥ atbild par
Pasiititaja pasiitfjumiem un norékiniem.

Pretendents nodro§ina visas dokumentacijas par Pasiititdja veiktajiem pasiitijumiem un to
izpildes gaitu saglabaSanu un nepiecjamibu tre§ajam personam, iznemot likumdogana
noteiktajos gadfjumos.

Pretendents piedava atlaidi ar celojumu saistito apdro§inasanas pakalpojumu (dzivibas,
veselibas, repatriacijas, lidojuma aizkavé3ands/ atcelianas, bagdZas apdrofinasanas, u.c.)
sapemsSanai.
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Jelgavas pilsétas deme

Piedavajums iepirkumam

»JKomandéjumu pakalpojumu nodroSinasana”

Identifikacijas Nr. JPD2016/3/MI

KOPIJA

Piedavajuma iesniedzgjs:

SIA ,,Averoja”

Reg. Nr. 40003305784

Elizabetes iela 65-16, Riga, I.V-1050, Latvija
Talrunis: 67796170, fakss: 67517443
E-pasts: averoja@averoja.ly




Jelgavas pilsétas domes
Iepirkumam

,Komandéjumu pakalpejumu nodro¥inaSana”

Identifikacijas numurs JPD2016/3/MI

Piedavajuma satura raditijs

SALUFA TAATEAJS coveererresrssarssrsmssssstisanssanisssasssnssesmssmsis st i msessessnsssssnssessissssissssssasensissnarassssisss 2
Tesniegums dalibai IEpItkUMA ..o 3
TR Uzn8muma re@iStra 1ZZI0A ...c.o.evviiviiiommirinis s sss e 4
ATz TR ORI U OO OOP S O PP PRSPPI PRI IIPPIS 5
Finansu piedAvajums .....coveeciieiimnn veeoseseressmnssare i NSRS IERRSEERSEIEsATRTaRSERNSRASS SRR TR BOSREIRE S0 6
Detalizéts apraksts par starpmembas pakalpojumu cenas veidoSanos ... 8
Tehniskais pledAVAJUINS v sersssassssses e 10
Pielikumi:

Starptautiskas gaisa transporta asocidcijas (IATA) sertifikata kopija un tés tulkojums ... 18
Latvijas Ttirisma Agentu Asocidcijas (ALTA) sertifikata kopija ..., 20
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Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
“Averoja”
Reg. Nr. LV40003305784
Elizabetes iela 65-16, Riga, LV-1050

2016.gada 5.februart

Iesniegums dalibai iepirkuma

Ar $o SIA “Averoja” vélas pieteikties dalibai Jelgavas pilsétas domes iepirkumi “Komandgjumu
pakalpojumu nodroina$ana”, iepirkuma identifikacijas Nr. JPD2016/3/MI

W
SIA ,,Averoja” korporativds nodalas projektu vaditaja /é/ Mf/ _ Dace Micule

' Z.‘.V‘.“ .‘V‘: .

tlojumu birojs AVEROJA www.averoja.lv
P partneris Latvija |

11:1‘ +371 67339333, Fakss: +371 67517443

Pasts: averoja@averoja.lv
ka: Swedbank, HABALV22, LV81HABAQOD1408053773
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LATVIJAS REPUBLIKAS UZNEMUMU REGISTRS
FUNKCIJU IZPILDES DEPARTAMENTS

Rigas regiona informacijas nodala
Reg. Nr. 90000270634, Perses iela 2, Riga, LV-1011, talrunis 67031703, fakss 67031793
e-pasts; infor@ur. gov.lv, www.ur.gov,ly

IZZINA
Riga

-25.01.2016. Nr. 7-3-13094

Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu "AVERQOJA"

. Tiesiska forma: Sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu

- Vienotais registracijas numurs: 40003305784

 Vienotds ewro maksajumu telpas maksijuma sanméja identifikators:

+ LV84Z7740003305784

- Piezime: 17.02.2014. pie¥kirts vienotds euro maksajumu telpas maksijuma sapeméja
- identifikators saskana ar likuma ,,Par Latvijas Republikas Uzn&mumu registru” 4 panta 2,!
-apak3punktu un parejas noteikumu 21,punktu.

. Registrats: 16.08.1996.

- Terakstits komercregistri: 15.12.2004,

- Juridiska adrese: Riga, Elizabetes iela 65 - 16, LV-1050

- Likvidicijas procesi: nav registrétu zh;m

Darbibas ierobeZojumi: nav registrétu zn,m

Maksatnespejas procesi: nav reglstretu zinu

Iz¥kiro$as ietekmes: nav registrétu zinu

Pii‘matkapitﬁls
Parakstitais: 2000.00 LVL. Izdarits ieraksts: 15.12.2004,
Apmaksitais: 2000.00 LVL, TzdarTts feraksts; 15.12.2004.

lesniegtie gada parskati

Parskata gadi: 1996., 1997., 1998., 1999, 2001., 2002., 2003., 2004, 2005., 2006., 2007.
Parskata periodi: 01.01 2008 -31.12.2008,, 01, 01 .2009. —31 12,2009., 01.01. 2010 -31.12.2010.,
01.01,2011.-31,12,2011,, 01.01.2012.-31.12.2012., 01.01.2013.-31.12.2013,,

t2 Rugina (121269-12354)
- Amats: Valdes loceklis ar tiesibdm parstavét kapitalsabiedribu atseviski -
- lzdarits icraksts par iecel$anu: 11.02.2013.

Vi



Prokifiras T -
Prokiira bez tiesibam atsavinat, jeldlat vai apgritinat ar lietu tiestbam nekustamo TpaSum
tiesibam parstivét kapitalsabiedribu atseviski

Tzdarits ieraksts par prokaru: 18.02.2013.

Kitija Reinfelde (230880-10109)

Daltbnieki uz 11.01.2013.”:
Dalibnieku registrs sabiedribas registracijas lietai pievienots 22.01.2013.

Sanita Rugina (121269-12354)
Dajas: 20 pa 100.00 LVL. Kopsumma 2000.00 LVL

* Dalibnieki ir:

sabiedribim ar ierobeZotu atbildibu - dalibnieki;

individualajiem uzpémumiem, zemnieku saimniecibam, zvejnieku
saimniecibam, valsts uznémumiem, filidlem, padvaldibu uzpgmumiem
- Tpasnieki;

¥kTrejtiesdm - dibinataji;

persondlsabiedrTbam - biedri;

individualajiem komersantiem - individualais komersants;
parstavniecibam - arvalsts komersants (organizacija).

Nodrofinajuma Iidzek]i: .
Komerekilas atzime - registréta komerckilas atzime uz kapitaldalam
Komerckilas atzime refistréta: 16.12.2015.
Komerckilas registracijas Nr.: 100172535

Rigas regiona informcijas nodajas klientu J
apkalpoZanas specidliste D Bander

|
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Bandenovida 67031713

KOPIJA PAREIZA -

SiA «AVEROJA» '
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jumu, ar

Sabiedriba ar ferobeZotu atbildibu
“Averoja”
Red. Nr. LV40003305784
Elizabetes iela 65-16, Riga, LV-1050

PILNVARA
Riga

2016.gada 04.janvarT Nr. 01/2016

SIA ,,Averoja” Direktore Kitija Reinfelde, kas rikojas saskagpd ar prokiiru PILNVARO
I{qrporaﬁvﬁs nodajas projektu vaditaju Daci Miduli (pers. kods 281179-11751) parstavét SIA
,A{!'_éroja” intereses un tiesibas, sagemt, iesniegt un parakstit visa veida dokumentus saistiba ar
iepirkumiem SABIEDRIBAS varda.

. 'Pilnvara izdota bez parpilnvarojuma tiesibam.
Pilnvara deriga lidz 31.12,2016.

lenvarotﬁs personas paraksta paraugs

' 0’
% (M/ " Dace Midule

Direktore

HOPLIA PAREIZA

SIA «AVERCSAs
Korporativas nodalas
prajokiu vadilgja 622?/ B. Mi{,u!a

[Figa. 2018 qaca S _SERLUAE

l_'m_.l birojs AVEROJA www.avercja.lv
artneris Latvija '

371 67339333, Fakss: +371 67517443

verOJa@avemJa fv

edbank, HABALYZ22, LVB1HABAO001408053773 5
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Iepirkums
“Komand&jumu pakalpojumu nodro$iniisana”

Identifikicijas Nr.JPD2016/3/MI

FINANSU PIEDAVAJUMS
denta nosaukums: SIA “Averoja”
tais registricijas Nr. 40003305784
pasta indekss: Elizabetes iela 65-16, Riga, LV-1050
nosaukums: AS “Swedbank™
onta nUNUIS: LV81HABAO001408053773
T: HABALV22
-ontaktpcrsonas virds, uzvards (talrunis, | Dace Midule (+371 67796170, +371
'ksa numurs, e-pasta adrese): 26409243, e-pasts: dace@averoja.lv
Pakalpojums* Pakalpojum Cena EUR (bez

a vieniba PVN)

Maksa par aviobiletes vienam lidojumam (turp un
atpakal) rezervé§anu ekonomiskas klases 1 bilete 0,01
lidojumiem

Maksa par biletes noform&S$anu, izrakstiSanu 1 bilete 0,01

Maksa par biletes maipu vai anulédanu 1 bilete 0,01

Maksa par viesnicas rezerveSanu®* 1 rezervacija 0,01

KOPA: 0,01

-na par pakalpojumu nedrikst biit 0.00.
edava ne zemak ka triszvaigZnu kategorijas viesnicas pakalpojumus par cendim, kas
parsmedz Ministru kabineta 12.10.2010. noteikumos Nr. 969 "Karfiba, kada atlidzinami ar
'_mandejumiem saistitie izdevumi" noteiktas maksimalas viesnicas maksas par diennakti
normas.

(Nulle, nulle viens eur)
_ Kopgja cena EUR bez PVN vardiem
- Saskani ar iepirkuma Instrukciju apstiprindm, ka pickritam Iepirkuma nosacijumiem, visas
piedavajuma sniegtas zinas ir patiesas.
" Apstiprindm, ka Finangu piedavdjuma cend ir ieklautas visas izmaksas, kas saistitas ar
- pakalpojuma pilnigu un kvalitativu izpildi.
- Apstiprinam, ka noraditds pakalpojuma cenas bls fiks€tas un nemainigas visa liguma izpildes
 laika,
" Appemamijes liguma slégSanas tiesibu pieSkir§anas gadfjuma pildit visus iepirkuma
- Instrukcijas nosactjumus un stradat pie Iepirkuma [iguma izpildes.
Miisu 1icibd ir pietiekami resursi, lai nodroginatu kvalitativu un Jepirkuma prasibam atbilstoSu

pakalpojuma izpildi.
/é?mi/

~ Paraksts

Dace Midule
Vards, uzvards

Vi



Korporativas nodalas projektu vaditaja, kas rikojas saskana ar pilnvaru

Amats, pilnvarojums

Piedavajums sastadts un paf?l{stits 2016.gada 5. februart

ZV.




Iepirkums
“Komandéjumu pakalpojumu nodro$inasana”

Identifikacijas Nr.JPD2016/3/MI

Detalizéts apraksts par starpniecibas pakalpojumu cenas veidoSanoes,

¥

Aviobiletes - SIA ,,Averoja” piedavi starpniecibas pakalpojumu cenu Eur 0,01, jo STA ,,Averoja’
ar aviokompanijam darbojas noteikta pardo$anas plana premiala sistéma. No korporativajiem
- klientiem netiek nemta pakalpojuma maksa par aviobileSu rezervédanu, noforméSanu,
- jzrakstiSanu, mainu vai anuleSanu.

~ Viesnicas ~ SIA ,,Averoja” piedava starpniecibas pakalpojumu cenu Eur 0,01 jo SIA ,Averoja”
i sagem komisijas procentus no partneriem — pamatojoties uz tieSiem ligumiem ar viesnicam un
. viesnicu rezerveSanas sistemam. No korporafivajiem klientiem netiek nemta pakalpojuma maksa
i par viesnicu rezerveSanas rezerve§anu, noformgfanu, maipu vai anulédanu.

SIA ,,Averoja” finan$u piedavajuma ir ieklautas datbu izmaksas, kas saistitas ar tlrisma
- pakalpojumiem un servisu, kas noraditi SIA ,,Averoja” tehniskaja piedavajuma, t.sk. Pasiititdja
Cjzdarfto  pasfifijumu pienemdanu, Pasftftaja konsult€Sanu ar viziSu organizéSanu saistitos
jautajumos, tlrisma pakalpojumu rezervé3anu, mainu, anuléSanu saskana ar tieSo pakalpojumu
sniedz€ju noteikumiem, dokumentu izsnieg§anu un savlaicign dokumentu piegadi Pasttitdjam.

SIA ,,Averoja” savu darbibu sakusi jau 1996.gada un gadiem ilgi stréidd ar vairakiem sadarbibas
partneriem - piegadatdjiem, ar kuriem savstarp&u sadarbibas ligumu rezultatd, ir panakta
vienoSanas par Tpa$i afrunitam komisijas maksam. Uzticamas sadarbibas un liela apgrozijuma
rezultitd, atkariba no produkta veida, piegadataji celojumu birojam maksa komisijas procentus, uz
kuru pamata celojumu birojam ir iesp&ja sniegt Pasititajam pakalpojumus, nosakot minimalu
starpniecibas pakalpojumu maksu vai nenosakot to vispar. Pakalpojumu maksas noteik3anu, vai
1o pilnigu atcelfanu, konkrétam Pastititajam, ce]ojumu birojs nosaka p&c Pastifitaja veikto pirkumu
‘skaita val paredzama lfguma summas, kas liecina par noteiktu Pasiititdja pirkumu skaitu un
iespgjamo lidzeklu apgrozijumu visa sadarbibas liguma termina ietvaros.

- 8IA ,, Averoja” izmanto ipaSas vairumtirdzniecibas iepirkumu cenas, ka rezultdta, celojuma biroja
- lielajiem klientiem tiek piedavati tiirisma pakalpojumi, nepemot starpniecibas pakalpojuma maksu
- par pakalpojuma rezerve$anu, dokumentu izraksti¥anu, maingu vai anulaciju.

Pateicoties SIA ,Averoja” ilgstoSai sadarbibai ar ,ERGO Insurance SE Latvijas filiale”, SIA
»Averoja” pec Pastititdja pieprasTjuma ir iespéja pieddvat Tpasi izstradatu apdroginaSanas polises
-~ pledavdjumu, ieklaujot Pasititajam nepiecieSamos apdrofind$anas riskus un apdroSindjuma
- summas pec Pasiititaja izveles.

~ Papildus tam, SIA ,,Averoja” no 2009, gada jiilija ir ieviesusi jaunu uzskaites un norékinu sistému
“AGM, kas ir starptautiska sistéma, izstradata tie$i tirisma agentGrdm un ir balstita uz rezervaciju
sistémas Amadeus pamata. ST jaund sistéma ir [dvusi ceJojumu birojam palielinat darbinieku darba
efektivitati, tas nozimé - katra pastfjuma un r&kina noformesanai tiek ietaupTti resursi, kas ir tiesi
© saistiti ar pakalpojuma pasizmaksu. Ar 3o sistému celojumu birojs administr& piegadatajus un to
- pakalpojumus, veido klientu profilus un datu bazi, rezervicijas procesu un integré Amadeus
- rezervésanas sistéma, kas nodrofina atru un efektivu datu parraidi uz AGM. Sis sistémas strukiiira
nodrosina logisku un korektu celojumu konsultantu darbu saskapa ar gramatvedibas un finanSu
noteikumiem un celojumu biroja prasibdm. Sis sist8mas ietvaros, péc Pasititdja pieprasijuma,
sagatavojam sniegto pakalpojumu un to izmaksu detalizgtas atskaites. ST sistéma ir |avusi celojumu
birojam SIA ,,Averoja” palielinat darbinieku darba efektivitati, tas nozimé - katra pasiitijuma un
18kina noforméSanai tiek ietaupiti resursi, tadejadi optimizgjot pakalpojumu pasizmaksu.

V4




Pakalpojuma sniegSanas izmalksas (darbinieku darba samaksa par izpildito darbu, nodokdi, resursu
smaksas par telekomunikacijam, internetu, elektroenergiju, piegides izmaksas u.tml.) SIA
‘Averoja” sedz no uzpgmuma kopEjiem iendkumiem, pelpas, kas veidojas apkalpojot un
rodrofinot tlrisma pakalpojumus (piem., aviobiletes, autobusu biletes, vilcienu biletes,
yamjwkugu  biletes, apdroSinaSanu, viesnicu rezervéSanu) SIA ,Averoja” pastavigajiem
Jientiem, uzp@mumiem, kuriem tiek piem@rotas standarta pakalpojumu maksas, un
orpotativajiem klientiem ar individuali noteiktaim pakalpojumu maksim un konfidenciliem
jguma nosacfjumiemn, ka arT no savstarpgjiem ligumiem ar piegadatjiem, kas SIA ,,Averoja”

maksa komisijas procentus.

omercdarbibas nodrodindSanai un sadarbibai ar arvalstu partneriem, pieméram, Starptautisko
aisa transporta asociaciju (IATA) SIA ,Averoja” ir sapemtas apdrofinaSanas sabiedribu

parantijas veiksmigai tirisma pakalpojumu nodro§ind¥anai celojumu biroja ,,Averoja” klientiem.

SIA , Averoja” korporativas nodalas projektu vaditaja ,é%%/ Dace Micule




Iepirkams
“Komandéjumu pakalpojumu nodrofinasana”
Identifikicijas Nr.JPD2016/3/MI

TEHNISKAIS PIEDAVAJUMS

Prasiba

Pretendenta piedivajums
{(Pretendents sniedz detalizetu aprakstu par prastbas
izpildi)

LidmaSias bileSu rezervacija
un iegide:

Pakalpojuma  sniegSana  tiek

nodro§inata visa Eiropa.

Lidojumus nodro$ina ar ne vairak,
ka vienu parséfanos.

SIA  ,,Averoja” nodro§ina pakalpojumu
sniegSanu visa pasaulg.

lespgju robezas SIA “Averoja” nodroSina
lidojumus ar galamerki Eiropa ar ne vairdk ka
vienu parséSanos, izmantojot savstarpgji
savienotu aviokompaniju tiklu,

Bilesu cenam ir  jaatbilst
aviokompanijas uzraditajam
bilefu cenam bileSu izpirkSanas
bridl. BileSu cend ir jébiit
ieklautiem visiem normativajos
aktos paredzgtajiem nodokliem
un nodevam, ka arl iespgjamam
atlaidem.

SIA ,,Averoja” piedavités bileSu cenas atbilst
aviokompaniju uzraditajam bileSu cenim
bilesu izpirkS$anas bridf.

SIA |, Averoja” piedavato un piegadato bile$u
cenas tiek ieklauti visi normativajos aktos
paredzétie nodokli un nodevas, ki arl
iespgjamas atlaides un SIA , Averoja”
piegjamie atvieglojumi.

Aviobiletes janodrogina lidoganai
ekonomiskaja klase.

SIA  , Averoja” Pasiititdjam  nodroSina
aviobiletes lidoanai ekonomiskaja klasg.

Pretendentam japiedava biletes ar
izdevigakajiem celo¥anas
laikiem, izdevigako celo8anas
mar§rutu un  18tdko  maksu
Pasiititdja izveltaja transporta
veida, iepriek§  iepazistinot
Pasititaju ar  iesp&jamiem
braucienu laikiem, marSrutiem un

SIA ,,Averoja” Pasiititdju  apkalpojosais
celojumu  konsultants piedavd biletes ar
izdevigakajiem celoSanas laikiem, izdevigako
celofanas marSrutu un par létdko maksu
Pasiititaja izvEleétaja transporta veidd. SIA
»Averoja” Pasttitaju apkalpojosSais celojumu
konsultants, gatavojot piedavajumu, informé
Pasiititaju  par iespg&jamiem komandg&uma

cenam, ka arT ar bile$u | braucienu laikiem, mardrutiem un cenam, ka
izpirkSanas, mainas un [ arT  par Dbile§u izpirkSanas, maigas un
anulésanas noteikumiem saskapa | anuléSanas noteikumiem saskanz ar attiecigi
ar attiecigd parvadétdja | parvaddtaja (pakalpojuma sniedzgja)
nosacijumiemn. noteikumiem. :

Lai noteiktu Pasititajam | Lai noteiktu Pasttttajam izdevigako un letako
izdevigako un l8tdko bileSu | aviobile$u iegadi, SIA ,,Averoja” Pasititaju

iegadi, Pretendentam jépied&ava
Pastititajam vairaki (vismaz t1s),

apkalpojoSais celojumu konsultants par vienu
komandgjuma braucienu PasGfftdjam iesp&ju

atSkirfgi celojuma izbrauk$anas | robeZas pieddvd pé€c iespgjas vairakus

un iebraukSanas laiki un marSruti | atSkirfigus (vismaz 3 (fris)) aviobiledu

par vienu komandgjuma | piedavajumus ar daZadiem izbraukSanas,

braucienu. iebrauk8anas laikiem un marrutiem, ka ari
iepazistina PasOtitaju ar dazadu transportu
savienojamibas veidiem. SIA , Averoja”
10

#




Pasifitaju apkalpojo$ais celojumu konsultants
inform& Pasiifltgju par aviobiletes cenu,
nodokliem, iesp€jamajam atlaidem, minimala
vai maksimala uzturgsanis laika
ierobeZzojumiem, bile$u izpirk3anas terminiem,
mainas un anuléfanas noieikumiem u.c.
butisku informaciju saistiba ar biletém.

Péc bilesu rezervacijas veikSanas
(ne velak ka 30 min laika),
informaciju  par  braucienu
Pretendents nosiita Pasiititajam uz
savstarpgji  saskanotu e-pasta
adresi.

SIA  L,Averoja” Pasititdju apkalpojodais
celojumu konsultants p&c bileSu rezervacijas
veikSanas informaciju par braucienu nostta
PasGititdjam uz savstarp€ii saskagotu e-pasta
adresi nekavéjoties, bet ne velak ki 30 min
laika.

Pretendents nodro8ina bezmaksas,
bilesu piegdadi uz Pasiititdja adresi
vismaz divas darba dienas pirms
bilete noradita brauciena datuma,
operativos gadijumos - stundas
laika.

STA ,,Averoja” nodro§ina bezmaksas bileSu
piegadi uz Pasttitdja adresi vismaz 2 (divas)
darba dienas pirms bilet€ noradita brauciena
datuma, operativos gadijumos — 1 (vienas)
stundas laika.

Pretendents nodrodina iespgju
arkartas  gadijumos  mainit
brauciena datumu, uz Dbiletes

noraditds personas vardu, ki arl

SIA ,,Averoja” nodroSina iesp&u arkartas
gadijumos mainit brauciena datumu, uz biletes
noraditas personas vardy, ka art komand&juma
atcel$anas gadijuma iesp&ju pilniba atcelt

komand&juma atcelSanas | bileSu rezervaciju atbilstodi tieSo piegadataju
gadfjuma iesp€ju pilniba atcelt | noteikumiem.
biledu rezervaciju,

Pretendentam laikus jainformé
Pasititajs par brauciena grafiku
izmaigam, atceltiem reisiem,
streikiem w.c. apstakliem, kas var

ietekmet  Pasttitdja  plénota
brauciena Istenosanu, un
nepiecie$amibas gadijumd

japalidz parplanot braucienu.

SIA  ,Averoja” Pastittagju apkalpojo3ais
celojumu konsultants tiklidz tas tapis zinams
informé  Pasiititdju  par aviokompaniju
veiktajam izmaindm avioreisu

izlidoSanas/atgrie$anas laikos, reisu atcelSany,
ka arf par laika apstakliemn, streikiem, kiizes
situacijam un citiem faktoriem, kas var
ietekmét pasaZiera dro$u nok|liSanu galamerkt.
Nepieciefamibas gadfjumd SIA ,Averoja”
Pasiititdju apkalpojo3ais celojumu konsultants
operativi parplano braucienu (komand@jumu),
mainot/atcelot  bileSu  rezervicijas  un
piedavajot Pasttitaja darbiniekam noklut
galame@rkT ar citiem transporta veidiem.

Par sniegto pakalpojumu | SIA “Averoja” nodroina Pasiititdjam 100% -
Pasfititdjs veic 100% | pécapmaksu par sniegtajiem pakalpojumiem.
pecapmaksu.

Visam rezervicijim  jabut | STA  ,,Averoja” Pasttitdju apkalpojoSais
saskanotam ar Pasttitaju. celojumu  konsultants visas rezervacijas

saskano ar Pasiititaju, nosiitot tds uz e-pastu.

Pretendentam janodroSina
neizmantoto un atpakal atdoto
bilesu  vértibas  atmaksaSanu

parskaitot to wuz Pasiititdja

SIA  ,,Averoja” nodro$ina neizmantoto un
atpakal atdoto bile$u vértibas atmaksiSanu
atbilsto§i tie§o piegadatdju noteikumiem.
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norékinu  kontu vai atskaitot
attiecTgo summu no nakama
rékina summas.

Parskaitot attiecTgo summu Pasititaja norékina
konta vai atskaitot no nakama rékina summas.

Viesnicu rezervicija -
komandéjumu vajadzibam
arvalstis,

Pretendentam, p&c Pasititaja
pieprasijuma, japiedava
Pasttitaja parstavja izmitinaSana
viesnica, kas atrodas maksiméli
tuyu komandgjuma gala mérkim,
un japieddvd ne zemak ka
triszvaigznu kategorijas viesnicas
pakalpojumus par cenam, kas

neparsniedz Ministru kabineta

12.10.2010, noteikumos Nr. 969
"Kartiba, kada atlidzinami ar
komandgjumiem saistitie
izdevumi" noteiktas maksimalas
viesnicas maksas par diennakti
normas.

SIA »Averoja” nodrodina viesnicu
rezervé¥anu, noformé¥anu, maigu  vai
anul&3anu Pasiifitaja komandéjumu
vajadzibdm saskand ar attiecigld piegidataja
noteikumiem. SIA *Avercja” nodro8ina
viesnicu rezervé$anu visa pasaulé.

Tehniskas iespéjas:

Straddjam ar  vairBkdm  starptautiskam
rezervéSanas un informéacijas sistémim -
Amadeus Selling Platform, Go Global,
Gulliver (Gulliver’s Travel Associates), ITP
Preferred Hotels, ST Globe Travel, Alpha
Travel Consultants, Content Inn, Hotelston
w.e, ki arf ar dazadam partneragentliram un
viesnicam Latvija.

SIA ,Averoja” Pasiititaju apkalpojoSais
celojumu  konsultants  péc  Pasitiidja
pieprasijuma piedava Pasititdja pérstavja
izmitina§anu viesnica, kas aftrodas maksimali
tuvu komandgjuma gala mérkim, un piedava
ne zemak ka triszvaigZnu kategorijas viesnicas
pakalpojumus par cendm, kas nepdrsniedz
Ministru kabineta 12.10.2010. noteikumos Nr.
969  "Kirtiba, kada atlidzindmi ar
komandgjumiem saistitie izdevumi" noteikias
maksimalas viesnicas maksas par diennakti
normas, ja Pasttitdjs un SIA “Averoja” nav
vienojusies citadak.

Lai izveletos Pasfitttidjam
izdevigako un letako viesnicu,
Pretendentam japiedavd vairaku
(vismaz, tr1s) viesnicu
piedavajumi viend komandgjuma
viet.

Lai izvaletos Pasttitajam 1&tako un izdevigako
viesnicu, SIA  ,LAveroja”  Pasititdju
apkalpojo$ais celojumu konsultants sagatavo
un piedavé Pasititdjam vairdkus vismaz 3 (tris)
at¥kirigus  viesnfcu  pieddvdjumus  viend
komand€juma vietd.

Visam  rezervacijim  jabut

saskanotam ar Pastfitaju.

SIA ,Averoja” Pasiititdju  apkalpojoSais.
celojumu  konsultants visas rezervacijas
saskano ar Pasiititaju, nosutot tas uz e-pastu.

Pretendents  veic  viesnicas
atraSanu un rezervaciju atbilstosi
Pastitttdja nordditajam personu
skattam.

SIA , Averoja” Pasftitdju apkalpojosais
celojumu konsultants veic viesnicas atraSanu
un rezervaciju veikSanu atbilstodi Pasiititaja
noraditajam personu skaitam un citiem
nosacijumiemn.
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Par sniegto pakalpojumu | SIA “Averoja” nodrofina Pastititdgjam 100%
2.5. Pasttitays veic 100% | pecapmaksu par sniegtajiem pakalpojumiem.

pécapmaksu,

Pec rezervacijas veikSanas (ne | SIA ,Averoja” Pasitftdju apkalpojoSais

véldk k& 30 min laika), | celojumu konsultants pec viesnicu rezervacijas
26, informéciju  par  rezervaciju | veikSanas informaciju par rezervéciju nosita

Pretendents nosiita Pasfititijam uz

Pasttitdjam uz savstarpgji saskanotu e-pasta

savstarpgji saskapotu e-pasta | adresi nekavgjoties, bet ne vélak ka 30 min
adresi. laika.

Rezervetajam  viesnicam  ir | STA ,,Averoja” pieddvitas un rezervetas
jaatbilst augsta Iimena | viesnicas atbilst augsta lTmepa sanitarajam un
sanitarajam un kvalitates | kvalitates prasibam.

prasibam.

Celojumu apdro$iniSana

Pretendents, psc  Pasiititdja
pieprasijuma, noforme
neparedz&tu mediciniskas
palidzibas izdevumu un
transportésanas izdevumu
apdro§ina8anu, bagazas
apdro§inaSanu (nozaudgSana,
sabojafana vai aizkavESanas),
nelatmes gadfjumu
apdroginasanu, celojuma

apdroginddanu, kas rodas reisu
aizkaveSanas dé| vai darbinieka

pirmstermiga  atgriefanas  dg]
saslim&anas val nelaimes
gadijumos, civiltiesiskas

atbildibas apdro$inaanu attieciba
pret tre§ajadm personam).

SIA ,Averoja” Pasititdju apkalpojoSais
celojumu  konsultants  p8c  Pashfitaja
pieprasfjuma noformée celojumu

apdrofinaSanas polisi, kas ieklauj sekojoSus
viskus: neparedzétu mediciniskas palidzibas
jzdevumu un  transportéSanas izdevumu
apdro$inaSanu, bagéZas apdrodinasanu
(nozaudeiana, sabojasana vai aizkavé3anas),
nelaimes gadijumu apdrofindSanu, celojuma
apdro§indfanu, kas rodas reisu aizkaveSanas
del vai darbinieka pirmstermina atgrieSanas
del saslimSanas vai nelaimes gadfjumos,
civiltiesiskas atbildibas apdro¥inasanu
attieciba pret treSajam personam).

SIA ,Avercja” nodrofina un var piedavat
Pasiititajam 3 (trfs) dazddu apdroSinasanas
sabiedribu — ,,ERGO Insurance SE Latvijas
filiale”, AS ,, BTA” un ,,Seesam Insurance AS
Latvijas filidle” celojuma apdroSina3anas
pakalpojumus.

Pasttitaju apkalpojoSais konsultants izskaidro
Pasiititdja darbinickam apdrofinaSanas poli§u
noforméganas kartibu, apdroginé$anas polises
veidus, programmas, iespE€iamos
apdro§inadanas riskus un apdroSindjuma risku
summas.

Pretendentam janodro$ina iespéja
Pasutitajam izvEléties
apdro$inaSanas riskus konkrétos
komand&juma braucienos (piem.
samazinat apdro$ina$anas riska
daudzumu).

SIA “Averoja” nodro$ina iespgju Pastititajam
izveleties apdro¥inasanas riskus konkrétos
komandgjuma braucienos (piem. samazinat vai
par papildus palielindt apdroSinaSanas risku
daudzumu),

ApdroSinatdjam, kuru
Pretendents izmanto celojumu
apdro§indSanal, janodrodina
palidzibas dienestu, kam

SIA “Averoja” piedavita apdrofinaSanas
kompanija nodroina palidzibas dienestu, kam
piesakdmi apdrofinaSanas gadfjumi un kas
darbojas visu diennakti, arT brivdienas.
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piesakami apdro8inasanas
gadijumi un kas darbojas visu
diennakti, arT brivdienads.

Komandéjumu dokumentu
piegade

Komandgjuma dokumentu
(biletes, apdrofinalana, viesnicas
vauderi w.c.) piegade veicama uz
Pasttitaja adresi ~— Jelgavas
pilsétas dome, 315. kabinets,
Liclaiela 11, Jelgava, LV —3001.
Pretendentam janodro8ina
celojuma dokumentu piegade
vienas dienas laika Pasiititaja

darba laika (darba diends no’

pirmdienas 1idz ceturtdienai no
plkst. 8:00 lidz 17:00).

SIA. “Averoja”  nodro$ina komandgjuma
dokumentu (biletes, apdrosinadana, viesnicas
vauleri w.c.) piegddi PasUtitdja adreseé —
Jelgavas pilsetas dome, 315. kabinets, Liela
iela 11, Jelgavd, LV — 3001. SIA “Averoja”
nodrodina celojuma dokumentu piegddi 1
(vienas) dienas laikd Pasititdja darba laika
(darba dienas no pirmdienas 1idz ceturtdienai
no plkst. 8:00 Iidz 17:00).

Konsultésana ar komandéjuma
organizésanu saistitos
jautdjumos

KonsultéSana ar komandguma
organizé$anu saistttos jautajumos
(rakstiski vai mutiski sniegt
atbildi par iesp&jamo pasttfjuma
izpildes taiku, samaksas
apmériem, sniegt priekslikumus
par izdevigako komandgjuma
braucienu laika un izmaksu zina
(sastidot iesp&jami izdevigako
brauciena marsrutu, kura
izmaksas ir iesp&jami zemakas),

ka ar, ja pasttfjumu nav
iespgjams  izpildit, tad par
apstakliem, kapéc pasiifijuma
nevar izpildit utml.). Sniegt visu
nepiecieSamo palidzibu
personam, kas izmanot
Pretendenta pakalpojumus,

atrodoties arvalsts.

SIA  ,Averoja” nodroSina Pasiiitajam
bezmaksas konsultacijas ar komandgjuma
organizé$anu  saistitajos jautdjumos (t.i,
rakstiski vai mutiski sniedz atbildes par
iesp&jamo pasiitijuma izpildes laiku, samaksas
apmériemn,  sniedz  priekS8Hkumus  par
izdevigako komand&juma braucienu laika un
izmaksu  zipd, sagatavojot  lespEjami
izdevigako brauciena marsrutu, kura izmaksas
ir iesp&jami zemakas, ka arf, ja pasttijurnu nav
iespgjams izpildit, tad informé Pastititaju par
apstakliem, kapZc pasttijumu nevar izpildit,
utml). SIA ,Averoja” nodrodina operafivu
palidzibas nodro§ina$anu Pasttitaja darbinieku
komandéjumu laika, tai skaitd operafivu
Pasiititdja inform&§anu un konsultgSanu SIA
“Averoja” kompetences ietvaros par biitiskiem
apstakliem, kas varétu ietckm8t vai jetekmé
PastitTtaja darbinieku komand&juma netraucétu
norisi.

Citi noteikumi

Pretendents nodrosina pasfitjjuma
izpildi maksimali 1sa laikd (ne
ilgdk ka 2 darba dien@s) no
komandg&juma pieteikuma
izdari$anas un par
visizdevigdkajiem noteikumiem
Pastittajam.

SIA “Averoja” nodrofina pasttfjuma izpildi
maksimali Tsa laika, bet ne ilgak kad 2 (divas)
darba diends, no komand€uma pieteikuma
veikSanas un  par  visizdevigdkajiem
noteikumiem Pasttitdjam.

Nodro$indt iespgju pasiitfjumu
veikt pa talruni, e-pastu val

STA “Averoja” nodroina iespgju Pasiititajam
veikt pasiitfjumus, k& arl operafivi veikl
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ierodoties biroja, ki arl operativi
veikt izmaipas vai rezervacijas
anuléfanu.

izmainas vai rezervacijas anulgSanu pa
talruni, e-pastu, faksu vai ierodoties birojé.

6.3.

Pretendentam janoriko konkréts
darbinieks, kur§ sadarbojas ar
PasfitTtiju un ir tie§ atbildigs par
ta pieprasijuma sanemSanu un
operativu izpildi, un 3a darbinieka
pastavigu aizstajgju.

PasitTjumu izpildel un citu saistito jautdjumu
risina%anai  SIA  ,,Averoja”  nodroSina
Pasiititaju ar 2 (diviem) vai nepiecieSamibas
gadfjumd ar vairikiem korporativo klientu
konsultantiem, kuri veiks pakalpojumu izpildi
un aizvietos viens otru prombiitnes laika, ka ar1
nepiecieSamibas gadfjuma nodro8inés
pakalpojumu  izpildi un ar to saistito
informaciju un atbalstu Pastititdjam arl arpus
Izpilditaja biroja darba laika.

6.4.

Pretendentam janorada atsevisku,
numury  un

talruna, faksa
clektroniskd pasta adresi, kurus
Pasiititdjs var izmantot, lai
operafivi sazinitos ar Pretendenta
norikoto darbinieku parastaja
darba laika.

Katram  SIA LAveroja” Pasttitdju
apkalpojoSajam celojumu  konsultantam ir
individuals fiksétais talrunis, mobilais talrunis,
fakss un e-pasts, pa kuriem Pasiititdjam tiek
nodrodinata iespéja veikt pasftijumus, ki ar
operativi veikt izmainas val rezervicijas
anulaciju darba laika.

Konkseti talrugu numuri tiks noraditi liguma
sleganas bridi.

6.3,

Apmaksu par sniegto
Pakalpojumu Pasititdjs nodroSina
no konkr&ta projekta {Tdzekliem.

SIA “Averoja” pienem Pasiifitaja nosacijumu,
ka apmaksn par sniegto pakalpojumu,
Pastiitdjs veiks no konkr@td projekta
lidzekliem.

6.6.

Par nepiecie$amo Pakalpojumu
Pastititajs inform& Pretendentu
vismaz divas nedglas pirms
celojuma norises.

STA “Averoja” piepem Pasiititaja nosacjumu,
ka par nepiecie$amo pakalpojumu Pasiititajs
informé SIA “Averoja” vismaz 2 (divas)
nedélas pirms celojuma norises.

6.7.

konks&tam
Pakalpojumam no Pasiiitaja
puses tiek nozimeta
kontaktpersona, kas ir atbildiga
par celojumu.

Katram

SIA “Averoja” pienem Pasititdja nosacijumu,
ka katram konkrétam pakalpojumam no
Pastititaja puses tiek nozZiméta kontaktpersona,
kas ir atbildiga par celojumu.

Papildu prasibas pretendentam

Pretendentam, liguma izpildes
laikd sniedzot pakalpojumus, biis
Pasttitdgjam japiedava vairdki
transporta un viesnicu
rezervacijas, ka ari  citu
pakalpojumu varianfi pladd cenu
diapazona (vismaz 2-3 varianti).

SIA ,Averoja” Pasiititaju  apkalpojoSais
cejojurmu konsultants Iiguma izpildes laika,
sniedzot pakalpojumus, PasGfitijam piedava
vairakus transporta un viesnicu rezervaciju
iespgjamos variantus, ka arf citu pakalpojumu
variantus plada cenu diapazona (piedavajot
vismaz 2 {divus) -3 (ir7s) variantus).

7.2.

Pretendentam  japiedavd  visu
aviokompaniju — Starptautiskas
gaisa  transporta  asocificijas
biedru (hitp://www.iata.org) —
pakalpojumi un ki arf Eiropas
Zemo Cenu  Aviokompaniju
Asocidcijas

SIA , Averoja” nodrofina visu aviokompaniju
— Starptautiskds gaisa transporta asocidcijas
(IATA) biedru pakalpojumus, ka a7 ka ari
Eiropas Zemo  Cenu Aviokompaniju
Asocidcijas biedru pakalpojumus.

Tehniskis iesp&jas:
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(http://www.clfaa.com/) biedru —
pakalpojumi.

STA ,,Averoja” strada globalaja rezervéSanas
sistemd Amadeus Latvija, kura tiek pieddvatas
vairak ka 500 daZadu aviokompaniju biletes un
papildus iepriek¥ minétajai sistémai, tiek
izmantota ari sisttma TOMA — Tour Market,
kas SIA ,Averoja” klientiem papildus
nodrodina dazadus izdevigus aviobileSu
piedavajumus lidojumiem visa pasaulg un dod
iespdju  piedavat tadu  aviokompaniju
aviobiletes, kuras nav iespgjams izdrukat caur
sisttmu Amadeus Latvija.

7.3. Pretendents nodro¥ina diennakts | SIA ,,Averoja” nodrofina diennakts (24/7)
informativo talruni steidzamu | informativo palidzibas talruni, ko var izmantot
jautajumu karto§anai vai | steidzamu  jautdjumu  risinaSanai  vai
informacijas sanem§anai. '| neatliekamas informacijas sanemsanai, dazadu

problémsitudciju risinafanai komandgjuma
(celojuma laikd) - reisu kaveSands, reisu
nesavienojamiba, palidziba par cejojumu
apdro§inafanas  kompensacijas  piedzigu,
lidostas darbinielu streiks un citos gadijumos,
ka arl citu ligumd mingto pakalpojumu
nodro$inadanai arpus darba laika. So servisu
nodrodina SIA  ,Averoja”  darbinieki.
Tnformaciju iespgjams sanemt latvieSu, krievu
un anglu valodas.

7.4. Pretendents nozimé atsevisku | STA ,,Averoja” nozimé atsevisku celojumu
celojumu konsultantu | konsultantu (kontaktpersonu), kura/$ atbild par
(kontaktpersonu), kura/§ atbild | Pasiititaja pasiitijumiem un norékiniem,
par Pasiiftdgja pasitijumiem un
norékiniem.

7.5. Pretendents nodrodina  visas | SIA L»Averoja” nodrodina visas
dokumentacijas par Pasiititdja | dokumentacijas par Pasutitdja veiktajiem
veiktajiem pasiitijumiem un to | pasitijumiem un to izpildes gaitu saglabaSanu
izpildes gaitu saglabd8anu un | un nepieejamibu  trefajdm  personam.
nepieejamibu tredajam personam, | Garantejam, ka savstarpgjas attiecibds tiks
iznemot likumdogana noteiktajos | ieverota konfidencialitate, un bez otras puses
gadfjumos. rakstiskas pickrifanas treSajam personam

netiks izpausta informacija par Pasititdja lietu
stavokli, dokumentiem, saraksti un
informaciju, kas nodota celojumu birojam, ka
arT par celojumu biroja veiktajaim darbibam
liguma  nosacijumu  izpildé,  izpemot
gadijumus, ja $o informdciju pieprasa LR
normativajos aktos noteiktas kompetentas
institicijas vai organizdcijas, kuram uz to ir
likumigas tiesibas.

7.6. Pretendents piedava atlaidi ar | STA ,Averoja” piedava atlaidi ar celojumu

celojumu saistfto apdro§inaSanas
pakalpojumu (dzivibas, veselibas,
repatriscijas, lidojuma

saistito apdrosinadanas pakalpojumu (dzivibas,
veselibas, repatriacijas, lidojuma
aizlkaveSanas/ atcel3anas, bagaas
apdrodinddanas, u.c.) sanem3anai.
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aizkaveSanas/ atcelSanas, bagazas
apdro§ina$anas, u.c.) sapemsanai.
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Paraksts

Dace Midule

Vards, uzvérds

Korporativas nodalas projektu vaditaja, kas 1ikojas saskana ar pilnvaru

Amats, pilnvarojums

Piedavajums sastadits un parakstits 2016.gada 5.februari
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Sabiedriba ar iercbeZotu atbildibu
“Averoja”
Red. Nr. LvV40003305784
Elizabetes iela 65-16, Riga, LV-1050

IATA

Akreditacijas sertifikits
Izsniegts:
67-3 2060 6

AVEROJA SIA
RIGA LATVIJA

2016

Ar %o apliecinam, ka noraditais agents ir izpildijis

STARPTAUTISKAS GAISA TRANSPORTA ASOCIACIJAS

profesionalo standartu prasibas starptautiskiem pasaZieru gaisa parvaddjumiem

TULKOJUMS PAREIZS

No anglu valodas uz latviedu valodu tulkoja korporativas nodajas proj ektu vaditija
DACE MICULE personas kods 281179-11751

Riga, 2016.gada 5.februari

SIA ,, Averoja” korporativas nodalas projektu vaditaja %fé/é/ Dace‘Miéule

A

elojumu birojs AVEROJA
TP partneris Latvija

www.averoja.lv -

3l +371 67339333, Fakss: +371 67517443

-pasts: averoja@averoja.lv
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