Klientu apmierinatiba ar
Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas
sniegtajiem pakalpojumu



Vispariga informacija
 Merkis: iegiit klientu viedokli par pasvaldibas sniegto pakalpojumu

kvalitati

« Metode: datu iegusana izmantojot tieSsaistes aptaujas anketu
paSvaldibas oficialaja ttimekla vietné www.jelgava.lv

 Merka grupa: pasvaldibas iedzivotaji
* Anketas pieejamiba laiks: 01.01.2023. - 31.12.2023.

e lesniegto atbilzu skaits: 45



http://www.jelgava.lv/

Sniegto pakalpojumu

Pasvaldibas iestade, institucija skaits, uz 31.12.2023.

Jelgavas socialo lietu parvalde 97
Centrala parvalde (6 departamenti) 50
Jelgavas valstspilsétas barintiesa 13
Pils€tsaimnieciba 12
Jelgavas paSvaldibas policija 9
Jelgavas valstspilsétas un novada Dzimtsarakstu nodala 8
Jelgavas regionalais tiirisma centrs [
G.Eliasa Jelgavas véstures un makslas muzejs 6
Jelgavas izglitibas parvalde 4
Jelgavas Pilsétas biblioteka 2
Sporta servisa centrs 2
Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu "Zemgales EKQO" 2
Zemgales regiona kompetencu attistibas centrs 1



Kur ieguvat informaciju par pakalpojumu?

2%

m Pasvaldibas iestades
timeklvietné

= Pasvaldibas timeklvietn€, sadala
“Pakalpojumi”

u Cits

PaSvaldibas socialajos tiklos
Facebook, Twitter, Instagram

= Valsts parvaldes pakalpojumu
portala Latvija.gov.lv



Val pakalpojuma apraksta sniegta
informacija bija saprotama®
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= Ja
= Dalgji

w Drizak né
Ne




Kada joma sanémat pasvaldibas
pakalpojumu?
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= Uznémeéjdarbiba

= Kultiira, sports, turisms

= Maja un vide

= Socialie pabalsti

= Sazina ar paSvaldibu vai pasvaldibas
iestadi
Izglitiba
Gimene

m Socialie pakalpojumi

m Tiesibu aizsardziba



Kura pasSvaldibas iestade sniedza So
pakalpojumu?
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= Centrala parvalde
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= Sporta servisa centrs

= Jelgavas socialo lietu parvalde
Jelgavas Pilsétas biblioteka

= Jelgavas valstspils€tas un novada
Dzimtsarakstu nodala

Pilsétsaimnieciba

G.Eliasa Jelgavas vestures un
makslas muzejs

o
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Vai pakalpojuma sanemsanas gaita radas
problémas?
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7%

® Ja, problémas ar
termina ieveéroSanu

= Ja, komunikacijas
problémas

= Ja, procesa neskaidribas
del
Cits

m Ne



@Jelgavaspilseta @jelgavas_pilseta @JelgavalV @JelgavalLV @JelgavalLV
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