Konkursa nolikuma 4.pielikums

TEHNISKA SPECIFIKACIJA
“KRIZES CENTRA PAKALPOJUMS”

1. Pakalpojuma meérkis

Sniegt naktsmitni, socialo apriipi, socialo prasmju novertésanu,
pilnveidosanu un attistiSanu, ka ar psihosocialo un psihologisko
atbalstu krizes situacija nonaku$am bérnam un gimenei ar
bérniem.

2. Pakalpojuma
snieg§anas vieta

Zirgu iela 47a, Jelgava. Telpu platiba 373,04 kv.m., taja skaita
38,04 kv.m. koplietosanas telpu platiba.

3. Pakalpojuma
sanéméji

1. Bérns vecuma no 2 (divu) lidz 18 (astonpadsmit) gadu vecuma
sasniegSanai, kur§ cietis no prettiesiskam darbibam un/vai
nonacis krizes situacija (turpmak bérni).

2. Gimene, kura vecaks vai bérns Iidz 18 (astonpadsmit) gadu
vecuma sasniegSanai cietusi no prettiesiskam darbibam un/vai
nonakusi krizes situacija (turpmak gimene ar bérniem).

3. Bérns vecuma no 2 (divu) lidz 18 (astonpadsmit) gadu vecuma
sasniegSanai uz laiku, kamér vecaki (likumiskie parstavji)
veselibas stavokla d€] nespgj bernu apripét (turpmak bérni).

4. Jaundzimusa bérna mate ar bérnu lidz 2 (divu) gadu vecuma
sasniegSanai, ja vinai nav iztikas [idzeklu vai majokla (turpmak
gimene ar bérniem).

4. Pakalpojuma
istenoSanas laiks

5 (pieci) gadi.

5.Planota maksa par
Pakalpojumu

Samaksa tiks veikta atbilstoSi faktiski sniegtajam pakalpojuma
apjomam.

6. Pakalpojuma
sanémeéju skaits

Vienlaicigi ne vairak ka 10 (desmit) bérni no 2 (divu) lidz 18
(astonpadsmit) gadu vecumam, un 10 (desmit) personas —
gimenes ar bérniem.

7.Pakalpojuma saturs

un apjoms

1. Socialas apriipes pakalpojumi:

1.1. diennakts uzraudziba — nepartraukti, nodroSinot klientam
drosu vidi;

1.2. apriipe —
vajadzibam;

1.3. edinasana — kvalitativa, bérna vecumam, veselibas stavoklim
un uztura normam atbilstoSa, vismaz 4 (Cetras) reizes diena.

2. Sociala darba un socialas rehabilitacijas pakalpojumi:

2.1. Sociala darba pakalpojumi:

2.1.1. klientu registra veidoSana;

2.1.2. klienta lietas iekarto$ana, uzturéSana un parraudziba —
atbilstosi normativo aktu prasibam;

2.1.3. klienta socialo problému identific€Sana un analizeSana;
2.1.4. Kklienta socialo prasmju novert€Sana, pilnveidosana,
attistiSana;

2.1.5. klienta individuala socialas rehabilitacijas plana izstrade,
istenoSana un parraudziba;

2.1.6. sociala darbinieka un citu specialistu konsultacijas un
individuals atbalsts klientam un klienta tuviniekiem - atbilstosi
klienta individualajam vajadzibam un socialas rehabilitacijas
plana noteikto mérku un uzdevumu izpildei;

2.1.7. socialo resursu sist€émas piesaiste klienta socialo problému

regulari, atbilstosi klienta individualajam




risinasanai - atbilstosi klienta individualajam vajadzibam;
2.1.8. sociala pakalpojuma sniegSanas procesa planoSana un
istenosana, sadarbiba ar Jelgavas socialo lietu parvaldi;
2.1.9. sociala pakalpojuma sniegSanas procesa dokumentéSana;
2.1.10. sadarbibas istenoSana ar barintiesu un citam valsts un
pasvaldibas institiicijam b&rna intereses;
2.1.11. u.c. atbilstosi nepiecieSamibai.
2.2. Socialas rehabilitacijas pakalpojumi:
2.2.1. individualas un grupu nodarbibas psihosociala atbalsta
sniegSanai, klienta socialo prasmju, sadzives iemanu un
funkcionéSanas sp&ju attistiSanai un pilnveidei, briva laika
pavadiSanai:

2.2.1.1. @st gatavoSanas prasmju uzlaboSanas nodarbibas —
vismaz 2reizes menest,

2.2.1.2. radosas nodarbibas (zimeSana, grieSana, ITméSana u.c.) —
vismaz 2 reizes ménesT;

2.2.1.3. pasapriipes un patstavigas funkcion€Sanas attistibas
veicinasana (majsaimniecibas prasmes, galda kultiira, apgérba
mazgaSana, gludinasana, personiga higiéna u.c.) — regulari,
ikdiena;

2.2.1.4. briva laika pavadiSanas iesp€jas:

1) pasakumu apmekl&jumi arpus krizes centra — vismaz 1 reizi

menest;

2) ekskursijas, pargajieni — vismaz 2-3 reizes gada;

3) tematiskas nodarbibas, pasakumi, t.sk. sporta aktivitates;

4) u.c. aktivitates.
2.2.2. pastaigas svaiga gaisa, fiziskas aktivitates — vismaz 1-2
reizes diena.

8. IpaSie nosacljumi

Personam, kuru dzivesvieta deklaréta citas paSvaldibas
administrativaja teritorija, un kuras sanem pakalpojumu ilgak par
1 (vienu) diennakti, maksa par pakalpojumu noteikta saskana ar
Jelgavas valstspilsétas paSvaldibas domes apstiprinatajiem
maksas pakalpojumiem.

9. Normativo aktu
prasibas

1. Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums.

2. Bérnu tiesibu aizsardzibas likums.

3. Barintiesu likums.

4. Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr.338
“Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”.

5. Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr.138
“Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

6. Ministru kabineta 2000.gada 12. decembra noteikumi Nr.431
“Higi€nas prasibas socialas apripes institiicijam”.

7. Ministru kabineta 2017. gada 27. junija noteikumi Nr.385
“Noteikumi par socialo pakalpojumu sniedz&ju registrésanu”.

8. Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas 2018.gada 22. marta
saistoSie noteikumi Nr.18-8 “Par socialajiem pakalpojumiem
Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba”.

9. Jelgavas pilseétas domes 2018. gada 26. aprila lémums Nr.6/6
“Jelgavas valstspils€tas paSvaldibas iestades “Jelgavas socialo
lietu parvalde’’ maksas pakalpojumu cenradis”.

10. Citos normativajos aktos noteiktas prasibas, kas attiecas uz
pakalpojuma nodroS§inaSanu.




10. Personals

1. Primari piedavat darbu esosajiem Jelgavas socialo lietu
parvaldes darbiniekiem.

2. Nodrosinat regularu profesionalas kompetences pilnveidi un
supervizijas  darbiniekiem atbilstoSi normativajos  aktos
noteiktajam.

11. Pakalpojuma
pieskirSana,
nodroSinasana un
partraukSana

1. Pakalpojums tiek nodroSinats saskana ar Jelgavas pilsétas
pasvaldibas 2018. gada 22. marta saistoSiem noteikumiem
Nr.18-8 “Par socialajiem pakalpojumiem Jelgavas valstspilsétas
pasvaldiba”.

2. Saskana ar Jelgavas valstspilsétas domes 2018. gada 26. aprila
lemumu Nr.6/6 “Jelgavas valstspilsétas paSvaldibas iestades
“Jelgavas socialo lietu parvalde’’ maksas pakalpojumu cenradis”.
3. Jelgavas socialo lietu parvalde pienem I€mumu par
pakalpojumu, pakalpojuma sniedzgjs sledz ligumu.

12. Pakalpojuma
noveértésana un
atskaites

1. Pakalpojuma sniedzgjs:

1.1. iesniedz Jelgavas socialo lietu parvaldei darba planu
attiecigajam gadam,;

1.2. vienu reizi ceturksni pirmaja gada un ar otro gadu 1 (vienu)
reizi pusgada iesniedz parskatu par darba plana izpildi;

1.3. vienu reizi gada iesniedz parskatu par Liguma izpildi un
pieskirto finanSu resursu izlietojumu, ieklaujot $adu informaciju:
1.3.1. parvaldes uzdevuma izpilde un tas gaita sasniegtie
rezultati;

1.3.2. socialas rehabilitacijas plana izpilde klientiem (klientu
progress vai regress);

1.3.3. klientu skaits (sadalijuma pa vecumiem, dzimumiem un
pakalpojuma veidiem), kuri ir sane€musi socialos pakalpojumus;
1.3.4. klientu apmierinatibas ar sapemtajiem socialajiem
pakalpojumiem noveért€jums, tai skaita sanemtas stidzibas un to
pamatotiba;

1.3.5. socialo pakalpojumu sniegSana iesaistito specialistu
kvalifikacija;

1.3.6. personalam sniegtas apmacibas un supervizijas;

1.3.7. cita informacija, kuru pakalpojuma sniedzgjs uzskata par
butisku;

1.4. ievieto informaciju par socialo pakalpojumu sniegSanas
procesu, sociala darba norisi, taja skaita par veiktajam darbibam
ar klientu lietojumprogramma “Pasvaldibu socialas palidzibas un
socialo pakalpojumu administréSanas lietojumprogramma”
(turpmak — SOPA) vai labklajibas nozares un paSvaldibu socialas
sféras vienotaja digitalaja platforma “DigiSoc” (turpmak -
DigiSoc), kas aizstas SOPA, péc tas izstrades pabeigSanas un
darbibas uzsaksSanas, atbilstoSi speka esoSajam normativo aktu
reguléjumam,;

1.5. sniedz informaciju citam (Saja pielikuma tieSi neminétam)
valsts un/vai pasvaldibu institlicijam, atbilstoSi speka esoSajam
normativo aktu regul&jumam;

1.6. normativajos aktos paredz€tajos gadijumos un kartiba ievieto
informaciju citas ($aja pielikuma tieS§i neminétas) informacijas
sisteémas.

2. Lidz SOPA (péc tas aizstasanas - DigiSoc) lietoSanas tiesibu
iegiiSanai  nepiecieSamo  informaciju  sniedz  Socialajam
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dienestam.
3. Jelgavas socialo lietu parvalde veic pakalpojuma kvalitates
novertejumu — vismaz reizi 3 (trijos) gados.




