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1. Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestades
“Jelgavas digitalais centrs” darbibas visparigs raksturojums

Iestade izveidota ar Jelgavas valstspilsétas domes 2022.gada 24.novembra I[émumu

Nr.15/4 “Jelgavas valstspilsétas pasSvaldibas iestades “Jelgavas paSvaldibas operativas
informacijas centrs” nosaukuma maina un Jelgavas valstspils€tas paSvaldibas iestades
“Jelgavas digitalais centrs” nolikuma apstiprinaSana”. Iestade darbu uzsaka 2023.gada
1.janvari.

Saskana ar Iestades nolikumu Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestadei “Jelgavas

digitalais centrs”, noteiktas $adas funkcijas:

1.

nodroSinat koordin€tu informacijas apriti starp Iestadi un iedzivotajiem, valsts un
pasvaldibas iestadém, uzn€mumiem, operativas darbibas subjektiem un kritiskas
infrastruktiras Ipasniekiem vai tiesiskajiem valditajiem, ka arT tas analizi;

veikt paSvaldibas funkciju nodroSinasanai nepiecieSamo informacijas tehnologiju
ievieSanu, uztur@Sanu un attistiSanu atbilsto§i normativajiem aktiem, pasvaldibas
akceptétajiem stratégiskajiem dokumentiem, ka ari informacijas tehnologiju un
personu datu aizsardzibas prasibam un attistibas tendencém Latvija un pasaulg, ka
arT nodro$inat pasvaldibas datortikla lietotaju piekluves parvaldibu;

veikt paSvaldibas sniegto pakalpojumu parvaldibu, nodroSinat elektroniskas
informacijas apriti pasvaldibas informacijas sisttmas saskana ar pasvaldibas
informacijas droSibas politiku, pasvaldibas funkcionalajam vajadzibam un
perspektivas attistibas dokumentiem;

nodroSinat pasvaldibas civilas aizsardzibas sistémas uzturé€Sanu un attistiSanu, ka art
veikt kritiskas infrastruktiiras parraudzibas sistému uzraudzibu un vadibu, kritiskas
infrastruktiras uzturétaju vai tiesisko valditaju sniegto datu uzglabasanu, apstradi un
analizi.

Testadei noteikti $adi uzdevumi:

1.

ok w

nodroSinat informacijas sniedz€jiem un san@méjiem &rtu informacijas apriti par
komunalajiem pakalpojumiem, dzivojamo fondu, administrativas teritorijas
labiekartosanu, sabiedrisko kartibu un sanitaro tiribu, valsts, pasvaldibas un nozaru
kritisko infrastrukturu, u.c.;

koordinét informacijas apstradi, tas ir, informacijas registréSanu, nodoSanu
paSvaldibas sadarbibas partneriem turpmakai ricibai, informacijas iegiiSanu par
sadarbibas partneru ricibu (darbu izpildes laika grafikiem, faktisko darba izpildi,
situacijas risinajumu u.tml.), informacijas sniegSanu tas pieprasitajam;

veikt Iestades riciba esosas informacijas apkopojumu un analizi,

parvaldit informacijas, taja skaita personas datu, aprites droSibu pasvaldiba;
nodroSinat palidzibas sniegSanu paSvaldibas datortikla lietotajiem informacijas
tehnologiju pakalpojumu lieto$anas un pieejamibas jautajumos;

sniegt konsultativu atbalstu pasvaldibas iestadém informacijas tehnologiju iepirkumu
specifikaciju izstradé, informacijas sisttmu pakalpojumu lietoSana un drosa
izmantoS$ana un datu aizsardzibas prasibam atbilstoSu tehnisko lidzeklu izmantoSana
un veikt tehnisko noteikumu izstradi vajstravas gala iekartu pieslégsanai pasvaldibas
optiskajam tiklam;

6.1. veikt informacijas tehnologiju un telekomunikaciju risinajumu iegadi, ievieSanu,
uzturéSanu, nomainu un likvidéSanu,



6.2.

nodroSinat droSu elektroniskas informacijas apriti Jelgavas valstspilsétas

pasvaldibas centralizétajos IT resursos un piekluves IT resursiem un informacijas
sistemam;

7.

piedalities paSvaldibas e-pakalpojumu planosana un ievieSana, kontrolét sniegto e-
pakalpojumu atbilstibu normativajiem aktiem;

8. wuzraudzit un vadit paSvaldibas sniegtos e-pakalpojumus, to atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam, Latvijas Republikas normativajiem aktiem un attistibas perspektivam,;

9. apkopot informacijas sistému lietoSanas pieredzi, sniegt priekslikumus informacijas
sisttmu funkcionalitates un drosSibas uzlaboSanai, sniegt ieteikumus uzlabojumiem,
nodroSinot administrativa sloga mazinaSanu un datu aprites droSibas, ka ari e-
pakalpojumu efektivitates uzlaboSanu;

10. veikt arkart€ju notikumu analizi, izstradat prevencijas pasakumus un sagatavot
zinojumus Jelgavas sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijai (turpmak —
Komisija);

11. arkartgjas situacijas veikt nepiecieSamas informacijas apkopoSanu un sniegSanu
Komisijai, valsts un pasvaldibu iestadém, iedzivotajiem, uznémumiem, operativas
darbibas subjektiem un kritiskas infrastruktiras ipasniekiem vai tiesiskajiem
valditajiem;

12. koordiné&t pasvaldibas civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldiSanas pasakumus;

13. piedalities valsts civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldiSanas pasakumos;

14. veikt katastrofu, negadijjumu un traumu guSanas agrino risku noteikSanu un
iedzivotaju iesaistisanu So risku prevencijas pasakumos;

15. sadarboties ar valsts un pasvaldibu iestadém, uznp€mumiem, lai sekmé&tu, uzturétu un
attistitu viedo informacijas un komunikaciju tehnologiju risinajumu ievieSanu
Jelgavas valstspilséta;

16. veikt citas darbibas Iestades funkciju TstenoSanai.

Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestades “Jelgavas digitalais centrs”
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Jelgavas Digitala centra struktiira speka no 2024.gada 1. jilija



Saskana ar Jelgavas valstspilsétas domes 2022.gada 24.novembra leémumu Nr.15/6
“Jelgavas valstspils€tas paSvaldibas iestades “Jelgavas digitalais centrs” vaditaja iecelSana
amata” no 2023.gada 1 janvara lestadi vada tas vaditaja Ilze Abolina.

Saskana ar Iestades nolikuma 11.punktu lestades vaditajam ir divi vietnieki: pirmais
vietnieks — Informacijas tehnologiju attistibas departamenta vaditajs; otrais vietnieks —
Pasvaldibas operativas informacijas centra vaditajs. No 2023.gada 5.aprila Informacijas
tehnologiju attistibas departamenta vaditaja pienakumus pilda Maris Skudra un no
2023.gada 11.aprila Pasvaldibas operativas informacijas centra vaditaja pienakumus pilda
Elvis Meija.

Iestadé darbojas Informacijas tehnologiju attistibas departaments, Projektu vadibas
nodala, Informacijas tehnologiju atbalsta departaments, Informacijas tehnologiju atbalsta
nodala, Infrastruktiiras uzturéSanas un projektu nodala, Darbplismu parvaldibas nodala,
Pasvaldibas operativas informacijas centrs, Informacijas aprites un analizes nodala,
Administrativais departaments. lestadé ir sabiedrisko attiecibu vecakais specialists,
informacijas sisttmu drosibas parvaldnieks un datu aizsardzibas specialists. Amata vietu
skaits uz 2024.gada 31.decembri — 33.
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Jelgavas Digitala centra darbinieku skaitliskais un kvalitativais sastavs 2024. gada

Parskata gada lestades darbinieki pilnveidoja profesionalas kompetences, apmeklgjot
seminarus, konferences klatieneé vai tieSsaist€. 2024.gada profesionalo kompetencu
pilnveidoSana piedalijas 11 darbinieki, apmekl&jot 73 kvalifikacijas paaugstinaSanas
pasakumus, taja skaita 67 - bez dalibas maksas. Parskata perioda lestades specialisti
piedalijas starptautisko organizaciju pasakumos klatiené astonpas valstis: Igaunija,
Lielbritanija, Niderlandg, Polija, Somija, Spanija, Vacija, Zviedrija.

2. Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestades “Jelgavas digitalais centrs”
darbibas virzieni un 2024. gada bitiskakie paveiktie darbi

lestade nodroSina paSvaldibas civilas aizsardzibas un katastrofas parvaldiSanas
pasakumu veikSanu un iedzivotaju, valsts un paSvaldibas iestazu, uzn€émumu, operativas
darbibas subjektu (ugunsdzeésibas un glabSanas dienests, neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienests, Valsts policija, zemessardze, u.c.) un kritiskas infrastruktiiras 1paSnieku
vai tiesisko valditaju sniegtas informacijas koordin€tu apriti un analizi. Termins “kritiska
infrastrukttira” lietots Nacionalas droSibas likuma izpratng. lestade nodroSina vienotu
informacijas tehnologiju attistibu un atbalstu Jelgavas valstspilsétas paSvaldiba, ka ari
veicina maksliga intelekta projektu ieviesanu pilséta.

lestade nodroSina iedzivotajiem iesp&ju zinot par pamanitajam problémam pilsétas
infrastruktiira un pilsétvides procesos, zvanot uz iedzivotaju bezmaksas atbalsta talruni
8787, rakstot interaktivas kartes WEB versija: karte.jelgava.lv vai mobilaja lietotng
“Jelgavas pilséta”.



2.1.Pasvaldibas operativas informacijas centra darbibas nodroSinasanas virziens

Laika perioda no 2024.gada 1.janvara lidz 2024.gada 31.decembrim Iestade
registréti 9 492 zinojumi, no kuriem 9 272 zinojumi par Jelgavas pilsétas administrativajas
robezas esoSajam problémsituacijam un ieteikumiem, bet pargjie zinojumi bija piekritigi
Jelgavas novadam. ledzivotaji visvairak zinojusi par pilsétvidé sastaptajam problémam uz
ielam un ietvém — 1559 zinojumi, klainojosiem, pazuduSiem un ievainotiem dzivniekiem —
913 zinojumi un par koku stadijumu kopSanu - 467 zinojumi.

Salidzinot sanemto zinojumu skaitu par p&dgjiem pieciem gadiem, redzams, ka
iedzivotaju konstat€to un pieteikto problému skaits pilsétvidé samazinas.
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2024.gada sanemto zinojumu skaits pa menesiem



Aktualako zinojumu tému sadalijums, kur 2024.gada laika sanemti vairak par 200
zinojumiem.

Zinojuma téma Skaits
lelas un ietves 1559
Dzivnieki 913
Koku stadijumu kopSana 467
Hidrotehniskas biives 349
lelu apgaismojums 338
Cela zimes 324
Zala zona (Parki un skveéri, velonovietnes u.c.) un kapsétas 275
Atkritumu savaksana pilsétas teritorija 235
Jelgavas iedzivotaja un skolénu karte 224
Pladi: Upju tdenu ietekmé 209

2024.gada sanemto zinojumu sadalijums atbilstosi aktualitatei

Par ielu un ietvju stavokli sanemti 1559 zinojumi jeb 16.4% no kopgja zinojumu
skaita. Zemak attéla redzams sanemto zinojumu sadalijumu pa méneSiem. Visvairak
zinojumu registréti janvari — 293 jeb 18.8% no visiem zinojumiem par ielu un ietvju
stavokli, februart 239 jeb 15.3% zinojumu un maija 199 jeb 12.8% zinojumu.
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Sanemto zinojumu sadalijums pa ménesiem (ielas un ietves) 2024.gada

2024.gada otra aktualaka téma bija par klainojosiem, pazudusiem vai bezpalidziga
stavokli nonakusiem dzivniekiem. Par dzivniekiem pilséta sanemti 913 zinojumi jeb 9.6%
no kopgja zinojumu skaita. Visvairak zinojumu registréti maija — 107 jeb 11.7% no visiem

zinojumu.
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Sanemto zinojumu sadalijums pa meneSiem (dzivnieki pilsétd) 2024.gada

Tresa aktualaka zinojumu t€ma bija par koku stadijumu kopSanu. Parskata gada
sanemti 467 zinojumi jeb 4.9% no kopgja zinojumu skaita. Visvairak zinojumu tika sanemti
julija 141 jeb 30.2% no visiem zinojumiem par koku stadijumu kops$anu un augusta 123 jeb
26.3%, kas ir skaidrojams ar julija lietavu raditajam problémam pilsétas teritorija.
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Sanemto zinojumu sadalijums pa ménesiem (Koku stadijumu kopsana) 2024.gada

2024.gada lestade iedzivotajiem nodroSindja iesp&ju zinot par pamanitajam
problémam pilsétvidé, zvanot uz iedzivotaju bezmaksas atbalsta talruni 8787, rakstot
interaktivas kartes WEB versija (karte.jelgava.lv) vai mobilaja lietotng “Jelgavas pilséta”, ka
ar e-pasta info@poic.jelgava.lv.

2024.gada tika apstradati 1325 interaktivas kartes zinojumi, no tiem 1131 zinojumi,
ko iedzivotaji pieteica Kkarte.jelgava.lv, un 194 zinojumus mobilaja lietotné “Jelgavas
pilséta”. Jelgavas valstspilsétas iedzivotdji izmanto iesp&ju informét Iestadi par
problémsituacijam pilsétvide arT ar e-pasta: info@poic.jelgava.lv starpniecibu, kur sanemti
192 zinojumi. 18 gadijumos informacija no iedzivotajiem sanemta ar1 lestades socialajos
kontos Facebook un “X.

Iestade sane@ma 1296 zinojumus, kas paredzeti sadarbibas partneriem operativajos
dienestos - 841 zinojumi Jelgavas pasvaldibas policijai, 410 zinojumi Valsts ugunsdzésibas
un glabsanas dienestam un 45 zinojumi Valsts policijai.
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Parskata perioda 554 gadijumos koordinéta informacija, kas saistita ar avarijas
dienestu atbildiba esoSajiem jautdjumiem, piemé€ram, 216 zinojumi sanemti par SIA
“Jelgavas Udens” jautajumiem, 157 zinojumi par SIA "Jelgavas nekustama ipaSuma
parvalde" darbu un 100 zinojumi par AS “Sadales tikls” atbildiba esoSajiem jautajumiem.
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Operativas informdcijas centra zinojumu kopsavilkums par 2024.gadu

2.2.Civilas aizsardzibas darbibas virziens

2024.gada lestades specialisti piedalfjas tris Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas
novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas (CAK) s€des. Papildus civilas
likvidéSanas procesu, inform&jot pasvaldibas iestddes un iedzivotajus par veicamajiem
drosibas pasakumiem, ka arl piesaistot nepiecieSamos tehniskos resursus plidu seku
noversanai.

CAK sézu saturs:

1)no 2024.gada 29 jilija 1idz 30.jalijam - Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas novada
krizes situacijas risinaSanas sédes lietavu seku novérsanai;

2)2024.gada  16.septembris - Zemessardzes 4.Kurzemes brigades atbildibas
teritorijas CAK kopgjais vingrinajums Nacionalo brunoto speku organizéto visaptverosSas
valsts aizsardzibas macibu “Namejs 2024” ietvaros;

3)no 2024.gada 30.septembra lidz 2.oktobrim - CA OVC EKG un CAK macibas
“Namejs 2024”.

2024.gada 8.oktobr1 CAK locekliem notika VUGD rikotas apmacibas par katastrofu
risku parvaldiSanu pasvaldiba.

Tapat nodrosSinata daliba divas praktiskajas macibas un divas galda macibas, kur tika
simulétas dazadas krizes situacijas. So macibu ietvaros stiprinata sadarbiba ar Zemessardzi,
Valsts ugunsdzesibas un glabSanas dienestu, ka art VAS "Latvijas dzelzcel§" darbiniekiem,
veicinot dienestu savstarpgjo koordinaciju.



Parskata perioda iedzivotajiem tika nodroSinata iesp€ja pieteikties agrinas
apzinoS$anas sistémai (registréti 172 agrinas apzinoSanas kontakti), kas ir integréta gan
interaktivaja karte: karte.jelgava.lv, gan mobilaja lietotné “Jelgavas pilséta”. Ta lauj
registrétajiem iedzivotajiem bat inform&tiem un iegit aktualo informaciju, piemé&ram,
pazinojumus par plidiem, ugunsgrékiem un citiem civilas aizsardzibas notikumiem, kas ir
attiecinami uz viniem piedero$o — apdraud@to objektu.

Jelgavas Digitala centra stends pasakuma “Mehatrons 2024 (foto: JDC arhivs)

2024.gada iestade parstaveta Cetros informativi izglitojoSos pasakumos par civilo
aizsardzibu - 15.jlinija informativaja diena “Brunojies ar zinaSanam”, 6.septembr1 pasakuma
“Mehatrons 20247, 26.septembri pasakuma “Uznemgjdarbiba — digitala, droSa, zala”,
22.oktobrT tikSanas ar iedzivotajiem Miezites biblioteka.

Parskata perioda izstradata civilas aizsardzibas procesus apzim€joSa zime, kas tiek
ieklauta vizualajos materialos un civilas aizsardzibas specialistu formas, ka ar1 izveidots e-
pasts iedzivotaju jautajumiem par civilo aizsardzibu: ca@jelgava.lv.

Jelgavas valstspilseétas civilds aizsardzibas procesu apziméjuma zime



2.3.Projektu ieviesanas darbibas virziens

JDC AKTUALIE IT ATTISTIBAS
PROJEKTI

Labklajlbas nozares un pasvaldibu
socialas sferas platformas “DigiSoc”
izstrade un ieviesana.

+ Vienotas kontaktu centra platformas
(112) un Elektronisko notikumu Zurnalu
valsts un pasvaldibu limeni integracija.

« Eiropas Savienibas Pétniecibas un
inovaciju programmas “Apvarsnis 2020"
projekts "WELLBASED".

« Eiropas Savienibas Pétniecibas un

inovaciju programmas “Apvarsnis 2020" ¥

projekts "IMPETUS".
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Jelgavas Digitala centra aktualle pr0]ekt1 2024. gada

2021.gada marta parakstits ligums par “Apvarsnis 2020 projekta WELLBASED
istenoSanu. Projekta merkis ir uzlabot iedzivotaju veselibu, labbiitibu un vienlidzibu,
ievieSot pieradijumos balstitu pilsétas politiku energétiskas nabadzibas mazinasanai.
Finans&jumu Jelgavas pilséta planoto aktivitasu istenoSanai 206 134 euro apmeéra nodroSina
Eiropas Savienibas programma Apvarsnis 2020 2024.gada augusta noslédzas datu vakSana
par projekta dalibnieku paradumiem un veselibas parametriem. Projekta ievieSanas laiks ir
11dz 2025. gada 28. februarim.

2021.gada oktobri parakstits ligums par projekta “Apvarsnis 2020” IMPETUS
istenosanu. Projekta meérkis ir izstradat un apstiprinat saskanotu starpnozaru sist€ému, lai
pielagotos klimata parmainam, ka ari paatrinatu pareju uz klimatneitralu un ilgtspgjigu
ekonomiku, dodot iedzivotajiem un sabiedribas dalibniekiem iesp&ju pielagoties klimata
parmainam. Finans€jumu Jelgavas pilséta planoto aktivitasu istenoSanai 285 500 euro
apmeéra nodroSina Eiropas Savienibas programma “Apvarsnis 2020”. 2024.gada noslégts
ligums par Agrinas apzinoSanas sisteémas izstradi, sagatavota rokasgramata, kas paredzéta ka
materials paSvaldibam, kura tiks aprakstiti agrinas apzinoSanas procesi, nepiecieSamie
cilvékresursi un infrastruktiira procesu atbalstam. Turpinas sadarbiba ar Baltijas vides
forumu un Zemgales planoSanas regionu pie projekta aktivitaSu istenoSanas. Planotais
projekta ievieSanas laiks 11dz 2025.gada 30.septembrim.

2024.gada lestade sadarbiba ar Jelgavas izglitibas parvaldi un Zemgales regionalo
kompetencu attistibas centru iesaistijas Jelgavnieka karSu pieteikumu registréSana, karSu
izgatavoSanas procesa organizé€Sana un karSu izsniegSana. Kopuma 2024.gada izsniegtas
3591 Kkartes, no tam 990 senioriem.
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CREWS - Interreg Baltijas juras regiona programma — sadarbiba ar Hamburgas
(Vacija) pilsetas Altonas rajona biroju un vél 11 partneriem, projekta pieteikums apstiprinats
un stenoSana tiks uzsakta 2025.gada marta.

ERAF finansétajai programmai SAM 5.1.1.4. pasakumam "Viedas pasvaldibas"
sadarbiba ar Jekabpils, Dobeles un Bauskas pasvaldibam sagatavots projekta pieteikums
“Sabiedribas drosibas sisteémas attistiba pasvaldibas”, projekta paredzg€ts ieviest inovativus
risinajumus dronu detekcijai pilsétvidé un satiksmes drosibas uzlaboSanai fiksgjot
parkapumus, kas veikti neievérojot sarkanas gaismas signalus.

2024.gada lestade parakstija ligumu ar Labklajibas ministriju par dalibu ES
AtveseloSanas un noturibas mehanisma projekta "Labklajibas nozares un pasvaldibu
socialas sferas platformas "DigiSoc" izstrade un ievieSana", kas sociala dienesta
darbiniekiem atvieglos pakalpojumu sniegSanu, uzlabos pakalpojumu sniegSanas kvalitati,
nodroSinas valsts un pasvaldibu Itmeni atraku un kvalitativaku datu apstradi par sniegta
pakalpojuma nepiecieSamibu un faktiskajam izmaksam.

2024.gada lestade parakstija ligumu ar Iekslietu ministrijas Informacijas centru par
dalibu ES Atveselosanas un noturibas mehanisma projekta "Vienota kontaktu centra
platformas (112) un Elektronisko notikumu Zurnalu valsts un pasvaldibu limeni integracija”,
kas nodro$ina integracijas izstradi starp Valsts policijas un pasvaldibu policiju notikumu
registracijas sistémam, laujot operativi apmainities ar informaciju tadéjadi uzlabojot kopigo
drosibas situaciju, atraku un precizaku reakciju parkapumu gadijumos.

2023.gada augusta lestade kluva par partneri Vides aizsardzibas un regionalas
atttstibas ministrijas projekta Nr.2.2.1.1/19/1/002 "Publiskas parvaldes informacijas un
komunikacijas tehnologiju arhitektiiras parvaldibas sistéma — 2. karta". Projekta aktivitasu
ievieSana noslédzas 2023.gada decembri, VARAM akceptEja iesniegtos projekta
nodevumus, tomér Sobrid pastav strids starp Jelgavas Digitalo centru un VARAM par to vai
lidzekli 149 323.47 euro apmera izlietoti atbilstosi noslégta liguma nosacijumiem.

2.4.1estades IT atbalsta funkciju nodroSinasanas virziens

IT atbalsta departaments veica paSvaldibas IT infrastruktiras vienotu un droSu
parraudzibu. IT departamenta parzina bija divi datu centri: Liela iela 11 un Sarmas iela 4,
abos datu centros darbojas monitoringa sistema, ap 50 fiziskie serveri un ap 100 virtualie
serveri, vairaki disku masivi, rezerves kopiju iekartas, optikas, telefonijas centrales, serveru
UPS iekartas u.tml. Pasvaldibas optiskaja tikla parvalditas ap 2500 dazadas iekartas. IT
atbalsta departamenta uzturé$ana bija 29 magistralie optiskie kabeli, ka ari pasvaldibas
centralizéta videonovéroSanas sist€ma, kur saslégtas ap 800 IP kameras. IT atbalsta
departaments pasvaldibas iestaddém nodroSindja stabilu un atru interneta pieslégumu 1Gpbs,
parvalditu un droSu tiklu, VPN attalinato piekluvi darbiniekiem un citiem arpakalpojuma
sniedz€jiem, e-pastus visiem paSvaldibas darbiniekiem, antispam risinagjumu e-pasta
aizsardzibai katram lietotajam, centraliz€tu lietotaju datorparvaldibu, centraliz€tu antivirusa
risinajumu lietotajiem, centralizétu IP telefonijas sist€ému, ar apzinoSanas funkciju (sistema
ap 425 IP telefonu), centraliz€tu failu serveri paSvaldibas un iestaZzu darbiniekiem,
centraliz€tu bezvadu WiFi tiklu pasvaldibai un iestadém, dazadas sist€mas, tostarp,
Dokumentu vadibas sistému, Gramatvedibas sisteému, Geografisko informacijas sistemu,
Piekluves kontroles sisteémas, Pilsétas vadibas sistémas u.tml.

2024.gada pilsétas IT infrastruktiirai pieslégti jaunie videonoveroSanas objekti:
Jelgavas tidens tiirisma un sporta baze, Jelgavas valstspilsétas un novada Dzimtsarakstu
nodalas jauna €ka, Sabiedriska centra jaunieSu centrs “Pakapiens” un jaunieSu centrs
“Spaktele”, Jelgavas Centra pamatskolas stadions, Pils salas un Nameja ielas. Video un
VCA serveru skaits sasniedzis 35 gb.
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Uzsakta jauna aktivo iekartu monitoringa sist€émas ievieSana (Zabbix). Uzsakta
videonoverosanas sist€mas serveru optimizacija ar mérki samazinat elektribas pat€rinu un
istenot Jelgavas valstspilsétas digitalas infrastruktiiras Darbibas nepartrauktibas plana
izpildi. Noslegts ligums ar Latvijas Informatikas un matematikas institatu (CERT) par SOC
(24/7 Security Operation Center) pakalpojumu, saskana ar NKDL un MK. 442.

Vairak neka 700 lietotaji un serveri tika pieslégti drosibas monitoringa sist€mai,
atjauninats Agrinas Bridinajuma sensors, uzsaktas konsultacijas par DNS ugunsmira
ievieSanu un to sinhronizaciju ar pasvaldibas riciba esoSo. Veikts lestades datu parraides
sisttmas audits un slégumu parbaude. Turpinata video analitikas sist€émas attistiba un
pilnveidosana.

2024.gada sanemti 398 IT lietotaju tiesibu pieteikumi. Pieteikumi IT atbalsta
departamenta tiek iesttiti e-pasta, DVS “Namejs”, ka arT papira formata. Lietotajiem tiek
nodro$inata vienkarSota problému pieteikSanas kartibu tados jautajumos ka: e-pasta grupu
izmainas, e-pasta paradresacija, IP telefonu paradresacija, kartridzu maina, nelielu tehnisku
problému novérSana datortehnikas un biroja tehnikas darbiba, attalinato video konferencu
nodro§inasana u.c. Sados gadijumos pieteikums tiek noforméts e-pasta vai pieteikts
telefoniski, neaizpildot pieteikuma formu. Tiek ietaupits laiks uz formalo pieteikumu
registréSanu un saskanoSanu, k@ ari jautdjums tiek operativi atrisinats. Papildus tika
nodroSinatas ar1 IT atbalsta konsultacijas iestazu un struktiirvienibu darbiniekiem - klatieng,
telefoniski un e-pasta.

JDC ATBILDIBA ESOSA IT
INFRASTRUKTURA

2 DATU CENTRI droSibas monitoringa sistémai pieslégti vairak neka 700
ar monitoringa sistemu lietotajiun serveri

~ 50 fiziskie serveri videonovérosanas sistéma ~800 IP kameras:
~100 virtualie serveri 2 centralie serveri un 35 ierakstu serveri

serveru UPS iekartas telefonijas centrale ~ 425 IP telefoniem
I_IEIa.“em L ; pasvaldibas optiskaja tikla ~ 2500 iekartas
dize|generatori
rezerves kopiju iekartas 29 magistralie optiskie kabeli
i i datu tikla garums ar kabe|u atzariem > 145km

lietotaju centralie - N
. : centralizéts bezvadu WiFi tikls
komutatori

% vl

@@karte.jelgava.lv@ info@poic.jelgava.lv 0 @poicjelgava @@poic_]’elgava

Jelgavas Digitala centra atbildiba esosa infrastruktira 2024.gada

disku masivi
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2.5.1estades administrativo funkciju nodrosinasanas virziens

2024.gada lestade sanéma iesniegumus, pieprasijumus, veéstules, elektroniska pasta
vestules un sniedza atbildes. Parskata gada sanemti un dokumentu vadibas sisttma Namejs
registréti 293 iesniegumi (t.sk. iesniegumi par pamatdarbibas jautajumiem un Centralas
parvaldes uzdevumi) un nosiititas 86 oficialas vestules. Parskata perioda noslégti ap 93
lIigumi (t.sk. vienoSanas un grozijumi pie ligumiem).

2024.gada Testade sagatavoja 11 Jelgavas valstspilsétas domes l@mumu projektus:

1. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 21.marta lémums Nr.4/12 “Grozijumi
Jelgavas valstspilsétas domes 2021.gada 25.novembra Iémuma Nr.19/13 “Jelgavas
valstspilsétas un Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas
nolikuma apstiprinasana”;

2. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 21.marta [€mums Nr.4/13 Grozijumi
Jelgavas valstpilsétas domes 2021.gada 23.septembra 1€muma Nr.14/28 “Jelgavas
valstspilsétas un Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas sastava
apstiprinasana”;

3. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 25.aprila lémums Nr.5/12 Daliba
projekta “Atvieglojumu parvaldibas pakalpojuma pilnveide un ievieSanas atbalsts”;

4. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 25.aprila 1€mums Nr.5/13 Daliba
projekta “Vienota kontaktu centra platformas (112) un Elektronisko notikumu zurnalu valsts
un paSvaldibu limen integracija”;

5. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 20.jinija 1€mums Nr.7/19 Daliba
projekta “Labklajibas nozares un pasvaldibu socialas sferas platformas DigiSoc izstrade un
ievieSana’;

6. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 25julija [@mums Nr.8/20 Grozijums
noteikumos “Kartes “Jelgavas valstspils€tas iedzivotaja karte” un kartes “Jelgavas
valstspilsétas skoléna aplieciba” pieteikSanas, izsniegSanas un lietoSanas kartiba”;

7. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 26.septembra lémums Nr.12/4 Projekta
“Sabiedribas droSibas sist€mas attistiba paSvaldibas™ iesnieguma iesniegSana;

8. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 26.septembra 1émums Nr.12/5 Par dalibu
projekta “Arkartas situaciju risku parvaldibas sp&ju stiprinasana, veicinot publiska sektora
un sabiedribas sadarbibu’;

9. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 26.septembra 1émums Nr.12/28
Grozijumi Jelgavas valstspilsétas domes 2021.gada 25.novembra l€émuma Nr.19/13
“Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas
komisijas nolikuma apstiprinaSana”;

10. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 26.septembra lémums Nr.12/29
Grozijumi Jelgavas valstpilsétas domes 2021.gada 23.septembra I€muma Nr.14/28
“Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas
komisijas sastava apstiprinasana”;

11. Jelgavas valstspilsétas domes 2024.gada 24.oktobra [émums Nr.13/32 Grozijums
Jelgavas valstpilsétas domes 2021.gada 23.septembra lémuma Nr.14/28 “Jelgavas
valstspils€tas un Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas sastava
apstiprinasana”.
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3. Finansu resursi un to izlietojums 2024.gada

Iestades darbibas nodrosinasanai un delegéto funkciju veikSanai 2024.gada budzeta
apstiprinati ienémumi 1 862 051 euro, t.sk.:

-dotacija no pasvaldibas 1 688 056 euro;

-transferti no citam pasvaldibam 15 290 euro;

-ilenémumi no vado$a partnera partneru grupas istenotajiem arvalstu finansu palidzibas
projektiem 28 207 euro;

-citi paSu ien@mumi 5 100 euro.

Pamatbudzeta ienémumi izpildijusies par 95,2 %.

Saskana ar apstiprinato budzetu un izdevumu ekonomisko klasifikaciju 2024.gada
izdevumu naudas plisma 1 969 385 euro, t.sk.:

-atlidziba 785 837 euro;

-komandg&jumu izdevumi 10 745 euro;
-pakalpojumu apmaksa 921 492 euro;
-materialu un energoresursu iegade 38 666 euro;
-kapitalie izdevumi 212 645 euro.

lestades izdevumu naudas pliisma ieklauto Eiropas Savienibas pé@tniecibas un
inovaciju programmas “Apvarsnis 2020 izdevumi:
- projektam “WELLBASED” 31 914 euro;
- projektam “IMPETUS” 67 254 euro.

Iestades izdevumu naudas plusma ieklauta Eiropas Savienibas AtveseloSanas un
noturibas mehanisma projekta 'Vienota kontaktu centra platformas (112) un Elektronisko
notikumu Zurnalu valsts un pasvaldibu limenf integracija' izdevumi 120 952 euro.

lestades izdevumu naudas plasma ieklauta projekta "Atvieglojumu vienotas
informacijas sist€émas un latvija.lv atvérSana komersantiem un valsts un pasvaldibas vienoto
klientu apkalpo$anas centru attistiba" izdevumi 149 323 euro.
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4. Komunikacija ar sabiedribu

2024.gada lestade sadarbojas ar Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas Centralas
administracijas Sabiedrisko atticcibu departamentu un sniedza nepiecieSamo informaciju
sabiedribas informé&Sanai par dazadu pasakumu norisi, ka arT kopigi organiz&ja valsts
meéroga un starptautisko delegaciju uznemsanu Iestade.

Parskata perioda lestade turpindja iepazistinat interesentus ar Jelgavas valstspilsétu
ka labo pieméru viedo tehnologiju integréSana pilsétas infrastruktira (2024.gada Iestadi
apmekl&ja 588 apmekletaji: 428 no izglitibas iestadém un 160 no valsts parvaldes iestadém,
Rink&vics, lai klatieng novertetu 29.julija lietavu radito plidu situaciju Jelgava un parrunatu
civilas aizsardzibas procesus. 5.augusta Iestadi apmekl&ja Latvijas Republikas Saeimas
priek$sédétaja Daiga Mierina, lai parrunatu pliidu radito seku novérSanu Jelgava, ka ari
uzzinatu par ieviestajiem digitalajiem risinajumiem, kas palidz uzraudzit droSibu pilséta.
2024.gada Iestade turpinaja darbu ar bérniem un jaunieSiem, izglitojot par pilsétas
procesiem un drosibu ikdienas situacijas. Tika papildinata vecako klaSu skoléniem paredzéta
prezentacija, ieklaujot civilas aizsardzibas sadalu un 72h noturibas somas demonstrgjumu.

(foto: Ilmars Znotins, Valsts prezidenta kanceleja)
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4 / 1 . ‘ |
7.marta lestade ciemojas skoléni no Jelgavas Centra pamatskolas (foto: JDC arhivs)

Iestades timekla vietnes https://www.jelgava.lv/Iv/iestades/jpoic/ un
https://www.jelgava.lv/jdc ir butiskas komunikacija ar iedzivotajiem, sniedzot informaciju
par lestades darbibu, aktualitatém, sazinas iespgjam un citiem noderigiem jautajumiem.

Iestades komunikacija ar iedzivotajiem un sadarbibas partneriem notiek regulari,
izmantojot dazadus komunikacijas kanalus — zvanu, e-pastu, interaktivo Kkarti
karte.jelgava.lv, mobilo lietotni “Jelgavas pilséta”, monitoringa sist€mas, raciju, socialos
tiklus “Facebook” (3121 sekotaji) un “X” (490 sekotajs). Ikdiena Iestade nodroSina
operativas informacijas public€Sanu socialajos tiklos septinas dienas nedg€la, laika no

pludiem un to novérsanu, tiek nodroSinata péc nepiecieSamibas arT arpus augstak minétajam
diennakts stundam. Parskata gada Iestades “Facebook™ konta tika publicéti 370 ieraksti,
informg&jot par Jelgavas Digitala centra un PaSvaldibas operativas informacijas centra
aktualitatém — sasniegta auditorija 99,6 tiikstosi, skatijumu skaits 336 992. Laika no 9.jilija
lidz 6.augustam Iestades konts tehnisku iemeslu dél bija blok&ts. Veicot ilgstosu, neatlaidigu
sazinu ar Meta, sniedzot paskaidrojumus un pieradijumus lestades publicétas informacijas
nozimigumam pilsétas iedzivotaju vidd, konts tika atjaunots. X konta publiceti 470
Iestades raditi ieraksti un sadarbibas partneru aktuala informacija.

Iestade sagatavo un sniedz operativo informaciju par fiksétiem notikumiem
pilsétvide, kas var ietekmét iedzivotaju droSibu un labbitibu, pieméram, par celu satiksmes
negadijumiem, kas ietekmé satiksmes kustibu pilséta, par gaidamajam vétram, lietu vai v&ju,
atbilstosi Latvijas Vides geologijas un meteorologijas centra sniegtajai informacijai, par
elektroenergijas atslegumiem, kas ietekmé pilsétas infrastruktiras darbibu, un citam
aktualitatém. Aktualakajam Iestades operativajam zinam izveidots vienots vizualais
noform&ums, kas pamanami izcelas starp citam zinam socialajos tiklos.
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NEM VERA PATS UN INFORME DRAUGUS!

UZMANIBU

NEM VERA PATS UN INFORME DRAUGUS! ATBALSTA TALRUNIS

JELGAVAS IEDZIVOTAJU

SPIED ~~b DALITIES SPIED ~~2 DALITIES

Jelgavas Digitala centra operativo zinu vienoto vizualu piemeri 2024.gada

2024.gada 1paSa uzmaniba veltita civilas aizsardzibas aktualitaSu un jautajumu
skaidro$anai, tiekoties ar iedzivotajiem, sniedzot informaciju masu medijiem, organizgjot
Iestades parstavniecibu publiskos pasakumos, konferenc€s un prezentacijas, izstradajot civilas
aizsardzibas procesus apzimé&josu zimi, nodroSinot formas civilas aizsardzibas ekspertiem,
izgatavojot informativo baneri par CA pamatjautajumiem u.tml.

5. 2025.gada planotie Iestades darbi

Iestade turpinas JVIAS parvaldibu un sadarbibas partneru iesaisti JVIAS izmantoSana,
JVIAS attistiba un pilnveidoSana, nodroSinot nepiecieSamo finans€juma ilgtsp&ju. Planots
iesaistit JVIAS jaunus sadarbibas partnerus, kas nodroSinatu korektu savstarp&o datu
apmainu.

ES politiku instrumentu un arvalstu finansu palidzibas Iidzfinanséto projektu un
pasakumu TstenoSana, piesaistot Iidzeklus Iestades attistibai, materiali tehniskas bazes
uzlabosanai un nodarbinato kvalifikacijas paaugstinasanai.

Arkartgjas situacijas (neparvarama vara (force majeure)) pasakumu koording$ana un
risku mazinasanas pasakumu nodroSinaSana, t.sk. paredzot izdevumus, kuri saistiti ar
sarezgTjumiem vai papildu izmaksam pasvaldibas materialo rezervju iegadé un risku
samazinasana.

Pasvaldibas materialo rezervju izveidoSana un uzglabaSana. Procediiru izstrade
pasvaldibas materialo rezervju iesaistiSanai, uzskaitei un papildinasanai.

Islaicigas uzturéSanas patvertnu telpu atbrivoSana, tiriSana, labiekarto$ana atbilstosi
valsts institliciju noteiktajam prasibam.

Daliba Jelgavas valstspilsétas viedo procesu digitalizacijas izstradé (vieda
specializacija), t.sk. iesp€ju analize, attistibas sekm&Sanas pasakumi, ricibas programma).

Iestade turpinas Datu centra modernizaciju Liela iela 11 uz Lenovo serveriem ar
Nutanix virtualizacijas platformu. Veiks centralo komutatoru paplasinasanu datu centru
pieslegumiem. Nemot véra to, ka esoSais risinajums ir novecojis, lestade istenos VM Ware
servera izveidi pasvaldibas IP telefonijai un Antispam risinajumam. Tiks veikta pasvaldibas
centralizéta WiFi risindjuma modernizacija uz jauniem piekluves punktiem, ka ar1 315
pasvaldibas datoriz€to darba vietu nomaina uz jaunam ar MS Windows 11 atbalstu. Dazadu
projektu realizacija, iesaistot IT atbalsta departamentu, jaunu serveru izveide, VPN tunelu
uzturéSana datu apmainas nodro$inaSanai projektu ietvaros. Planota alternativa interneta
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risinajuma Starlink integracija paSvaldibas tikla. Norisinasies izglitibas iestazu darbinieku
pieslégsana pie dokumentu vadibas sistémas Namejs. Tiks veikta jauna drukas iekartu
servera izveide, drukas iekartu parvaldibai un vienotai programmnodroSinajuma
instaléSanai. Veicamo darbu apjoms paredz butisku finanSu resursu piesaisti, kas ietekmés
Iestades budzetu 2025.gada.

Jelgavas valstspilsétas paSvaldibas Izglitibas iestazu datu analitikas datu riku attistiSana,
kas iev€rojami samazinatu cilv€kresursu pat€rinu un sniegtu iesp&ju veidot nepiecieSamas
atskaites precizi, bastoties uz ieglitajiem datiem.

Nemot veéra normativo aktu izmainas, t.sk. 20.06.2024. pienemto Nacionalo
kiberdros§ibas likumu, Iestade turpinas uzlabot informacijas un komunikacijas tehnologiju
drosibu, veicinat kiberdroSibas un datu aizsardzibas pasakumu istenosanu paSvaldibas
informacijas sistémas, sniegt konsultativu atbalstu un nodrosinat apmacibu iesp€jas iestazu
vaditajiem, darbiniekiem personas datu apstrades jautajumos.

Efektivu  instrumentu izveidoSana Kontaktcentra 8787  atgriezeniskas saites
nodros$inasanai iedzivotajiem, sadarbibas partneriem un pasSvaldibas vadibai, ta informéjot
par Kontaktcentra sanemto zinojumu risinajuma gaitu.

Iestade turpinas Iidzdalibu valsts nozimes projektos, kas veicina viedo tehnologiju
ievieSanu un attistibu. Projektu TstenoSana paredz cilvékresursu iesaisti, noslogojot iestades
specialistus.

Vaditaja llze Abolina
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