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1. Jelgavas valstspilsétas paSvaldibas iestades
“Jelgavas digitalais centrs” darbibas visparigs raksturojums

Iestade izveidota ar Jelgavas valstspilsétas domes 2022.gada 24.novembra 1€émumu

Nr.15/4 “Jelgavas valstspilsétas paSvaldibas iestades “Jelgavas pasSvaldibas operativas
informacijas centrs” nosaukuma maina un Jelgavas valstspils€tas paSvaldibas iestades
“Jelgavas digitalais centrs” nolikuma apstiprinasana”. lestade darbu uzsaka 2023.gada
1.janvari.

Saskana ar lestades nolikumu Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas iestadei “Jelgavas

digitalais centrs”, noteiktas $adas funkcijas:

1.

nodroSinat koordin€tu informacijas apriti starp Iestadi un iedzivotajiem, valsts un
pasvaldibas iestadém, uzn€mumiem, operativas darbibas subjektiem un kritiskas
infrastruktiras Ipasniekiem vai tiesiskajiem valditajiem, ka arT tas analizi;

veikt paSvaldibas funkciju nodroSinasanai nepiecieSamo informacijas tehnologiju
ievieSanu, uztur@Sanu un attistiSanu atbilsto§i normativajiem aktiem, pasvaldibas
akceptétajiem stratégiskajiem dokumentiem, ka ari informacijas tehnologiju un
personu datu aizsardzibas prasibam un attistibas tendencém Latvija un pasaulg, ka
arT nodro$inat pasvaldibas datortikla lietotaju piekluves parvaldibu;

veikt paSvaldibas sniegto pakalpojumu parvaldibu, nodroSinat elektroniskas
informacijas apriti pasvaldibas informacijas sisttmas saskana ar pasvaldibas
informacijas droSibas politiku, pasvaldibas funkcionalajam vajadzibam un
perspektivas attistibas dokumentiem;

nodroSinat pasvaldibas civilas aizsardzibas sistémas uzturé€Sanu un attistiSanu, ka art
veikt kritiskas infrastruktiiras parraudzibas sistému uzraudzibu un vadibu, kritiskas
infrastruktiras uzturétaju vai tiesisko valditaju sniegto datu uzglabasanu, apstradi un
analizi.

Iestadei noteikti $adi uzdevumi:

1.

W

nodroSinat informacijas sniedz€jiem un san@méjiem &rtu informacijas apriti par
komunalajiem pakalpojumiem, dzivojamo fondu, administrativas teritorijas
labiekartosanu, sabiedrisko kartibu un sanitaro tiribu, valsts, pasvaldibas un nozaru
kritisko infrastrukturu, u.c.;

koordinét informacijas apstradi, tas ir, informacijas registréSanu, nodoSanu
paSvaldibas sadarbibas partneriem turpmakai ricibai, informacijas iegiiSanu par
sadarbibas partneru ricibu (darbu izpildes laika grafikiem, faktisko darba izpildi,
situacijas risinajumu u.tml.), informacijas sniegSanu tas pieprasitajam;

veikt Iestades riciba esosas informacijas apkopojumu un analizi,

parvaldit informacijas, taja skaita personas datu, aprites droSibu pasvaldiba;
nodroSinat palidzibas sniegSanu paSvaldibas datortikla lietotajiem informacijas
tehnologiju pakalpojumu lieto$anas un pieejamibas jautajumos;

sniegt konsultativu atbalstu pasvaldibas iestadém informacijas tehnologiju iepirkumu
specifikaciju izstradé, informacijas sisttmu pakalpojumu lietoSana un drosa
izmantoS$ana un datu aizsardzibas prasibam atbilstoSu tehnisko lidzeklu izmantoSana
un veikt tehnisko noteikumu izstradi vajstravas gala iekartu pieslégsanai pasvaldibas
optiskajam tiklam;

6.1. veikt informacijas tehnologiju un telekomunikaciju risinajumu iegadi, ievieSanu,
uzturéSanu, nomainu un likvidésanu;



6.2.

nodroSinat droSu elektroniskas informacijas apriti Jelgavas valstspilsétas

pasvaldibas centralizétajos IT resursos un piekluves IT resursiem un informacijas
sistemam,;

7.

10.

11.

12.
13.
14.

15.

16.

Jelg

Informacijas tehnologiju atbalsta

Y

piedalities paSvaldibas e-pakalpojumu planosana un ievieSana, kontrolét sniegto e-
pakalpojumu atbilstibu normativajiem aktiem;

uzraudzit un vadit pasvaldibas sniegtos e-pakalpojumus, to atbilstibu iedzivotaju
vajadzibam, Latvijas Republikas normativajiem aktiem un attistibas perspektivam,;
apkopot informacijas sistému lietoSanas pieredzi, sniegt priekslikumus informacijas
sisttmu funkcionalitates un drosSibas uzlaboSanai, sniegt ieteikumus uzlabojumiem,
nodroSinot administrativa sloga mazinaSanu un datu aprites droSibas, ka arl e-
pakalpojumu efektivitates uzlaboSanu;

veikt arkart§ju notikumu analizi, izstradat prevencijas pasakumus un sagatavot
zinojumus Jelgavas sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijai (turpmak —
Komisija);

arkartgjas situacijas veikt nepiecieSamas informacijas apkopoSanu un sniegSanu
Komisijai, valsts un pasvaldibu iestadém, iedzivotajiem, uznémumiem, operativas
darbibas subjektiem un kritiskas infrastruktiras ipasniekiem vai tiesiskajiem
valditajiem;

koordinét pasvaldibas civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldiSanas pasakumus;
piedalities valsts civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldiSanas pasakumos;

veikt katastrofu, negadijumu un traumu gtSanas agrino risku noteikSanu un
iedzivotaju iesaistisanu So risku prevencijas pasakumos;

sadarboties ar valsts un pasvaldibu iestadém, uznémumiem, lai sekmétu, uzturétu un
attistitu viedo informacijas un komunikaciju tehnologiju risinajumu ievieSanu
Jelgavas valstspilséta;

veikt citas darbibas Iestades funkciju Tstenosanai.

avas valstspilsétas pasvaldibas iestades “Jelgavas digitalais centrs”
struktira

Datu aizsardzibas specialists (1) ‘

Informdcijas sistému drosibas parvaldnieks (1) ‘

JDC vaditajs (1)

Sabiedrisko attiecibu vecakais specilists (1) ‘

\ 4 \ 4 \ 4 \ 4

ijas centrs

Informdcijas tehnologiju attistibas
departaments (ITAD)
JDC vaditaja | vietnieks - ITAD vaditajs (1)

(POIC)
IDC vaditaja Il vietnieks - POIC vaditajs
(1)

Administrativais departaments

departaments Vaditajs (1)

Vaditajs (1)

v . v v ) v v v v

‘ a Darbplismu | Ugunsdrogibas

nodala
Vaditajs (1)

tehnologiju atbalsta uzturéSanas un parvaldibas ‘

Datorsistém
tehnikis (2)

| un civilas Biroja
" administrators

(1)

Projektu vadibas nodala Jurists
Vaditajs (1) Vaditajs (1) (1)

projektu nodala nodala

Vaditas (1) Vaditsjs (1) hodajs

Vaditajs (1)

| Ugunsdrotibas un
civilds aizsardzibas Datu operators (5) Projektu vaditajs (2)
inZenieris (1)

Datorsistému un |
datortiklu
administrators (1)

Datorsistému
administrators (2)

u

Datortikla
administrators (2)

Datorsistému
tehnikis (1)

Jelgavas Digitald centra struktiira spékd no 2025.gada 1.jilija



Saskana ar Jelgavas valstspilsétas domes 2022.gada 24.novembra leémumu Nr.15/6
“Jelgavas valstspils€tas paSvaldibas iestades “Jelgavas digitalais centrs” vaditaja iecelSana
amata” no 2023.gada 1 janvara lestadi vada tas vaditaja Ilze Abolina.

Saskana ar Iestades nolikuma 11.punktu lestades vaditajam ir divi vietnieki: pirmais
vietnieks — Informacijas tehnologiju attistibas departamenta vaditajs; otrais vietnieks —
Pasvaldibas operativas informacijas centra vaditajs. No 2023.gada 5.aprila Informacijas
tehnologiju attistibas departamenta vaditaja pienakumus pilda Maris Skudra un no
2023.gada 11.aprila Pasvaldibas operativas informacijas centra vaditaja pienakumus pilda
Elvis Meija.

Iestadé darbojas Informacijas tehnologiju attistibas departaments, Projektu vadibas
nodala, Informacijas tehnologiju atbalsta departaments, Informacijas tehnologiju atbalsta
nodala, Infrastruktiiras uzturéSanas un projektu nodala, Darbplismu parvaldibas nodala,
Pasvaldibas operativas informacijas centrs, Ugunsdro$ibas un civilas aizsardzibas nodala,
Kontaktcentrs, Administrativais departaments. Iestadé ir sabiedrisko attiecibu vecakais
specialists, informacijas sistému droSibas parvaldnieks un datu aizsardzibas specialists.
Amata vietu skaits uz 2025.gada 31.decembri — 32.

Jelgavas Digitala centra darbinieku skaitliskais

un kvalitativais sastavs 2025. gada
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Jelgavas Digitala centra darbinieku skaitliskais un kvalitativais sastavs 2025.gada

2025.gada paSvaldibas darbinieki pastavigi pilnveidoja profesionalas kompetences,
apmeklgjot seminarus, konferences klatiené vai ar1 piedaloties tieSsaistes apmacibas.
Parskata gada profesionalo kompetencu pilnveidosana piedalijas 15 darbinieki, apmeklgjot
65 kvalifikacijas paaugstinaSanas pasakumus. 2025.gada lestades specialisti piedalijas
starptautisko organizaciju pasakumos klatiené septinas valstis: Danija, Griekija, Igaunija,
Lietuva, Somija, Spanija, Vacija.



2. Jelgavas valstspilsetas pasvaldibas iestades “Jelgavas digitalais centrs”
darbibas virzieni un 2025. gada butiskakie paveiktie darbi

Iestade nodroSina paSvaldibas civilas aizsardzibas un katastrofu parvaldiSanas
pasakumu veikSanu un iedzivotaju, valsts un paSvaldibas iestaZzu, uzn€mumu, operativas
darbibas subjektu (Ugunsdzésibas un glabsanas dienests, Neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienests, Valsts policija, Zemessardze, u.c.) un kritiskas infrastrukttiras TpasSnieku
vai tiesisko valditaju sniegtas informacijas koordin€tu apriti un analizi. Termins “kritiska
infrastruktira” lietots Nacionalas droSibas likuma izpratné. Iestade nodroSina vienotu
informacijas tehnologiju attistibu un atbalstu Jelgavas valstspilsétas pasvaldiba, ka ari
veicina maksliga intelekta projektu ievieSanu pilséta.

Iestade nodrosina iedzivotajiem iesp&ju zinot par pamanitajam problémam pilsétas
infrastruktiira un pilsétvides procesos, zvanot uz iedzivotaju atbalsta talruni 8787, rakstot
interaktivas kartes WEB versija: karte.jelgava.lv vai mobilaja lietotn€ “Jelgavas pilséta”, ka
ar1 sutot pieteikumus e-pasta: info@poic.jelgava.lv.

2.1.Pasvaldibas operativas informacijas centra darbibas nodroSinasanas virziens

Laika perioda no 2025.gada 1.janvara lidz 2025.gada 31.decembrim Iestade
registréti 8 274 zinojumi, no kuriem 8 062 zinojumi par Jelgavas pilsétas administrativajas
robezas esoSajam problémsituacijam un ieteikumiem, bet pargjie zinojumi bija piekritigi
Jelgavas novadam. ledzivotaji visvairak zinojusi par ielam un ietvém — 1 607 zinojumi, par
klainojosSiem, pazuduSiem un ievainotiem dzivniekiem — 804 zinojumi un hidrotehniskajam
btuveém - 394 zinojumi.

Salidzinot sanemto zinojumu skaitu par ped€jiem seSiem gadiem, redzams, ka
iedzivotaju konstateto un pieteikto problému skaits pilsétvidé samazinas.
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2025.gada lielakais zinojumu skaits sanemts jilija — 911 zinojumi un maija — 822
zinojumi.
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Operativas informdcijas centra zinojumu kopsavilkums par 2025.gadu

2025.gada lestade iedzivotajiem nodroSindja iesp&ju zinot par pamanitajam
problémam pilsetvide, zvanot uz iedzivotaju atbalsta talruni 8787, rakstot interaktivas kartes
WEB versija (karte.jelgava.lv) vai mobilaja lietotne “Jelgavas pilséta”, ka ari e-pasta
info@poic.jelgava.lv.



mailto:info@poic.jelgava.lv

2025.gada tika apstradati 1 429 interaktivas kartes zinojumi, no tiem 1 207 zinojumi,
ko iedzivotaji pieteica karte.jelgava.lv, un 222 zinojumi, kas pieteikti mobilaja lietotne
“Jelgavas pilseta”. Jelgavas valstspilsétas iedzivotaji izmantoja iesp&ju informét Iestadi par
problémsituacijam pilsétvide arT ar e-pasta: info@poic.jelgava.lv starpniecibu, kur sanemts
291 zinojums.

2025. gada visbiezak informétie sadarbibas partneri - JVPI “Pils€tsaimnieciba”, kam
adreséti 3 638 zinojumi (44% no kop€ja sanemto zinojumu skaita), Pasvaldibas policija,
kam iesniegti 970 zinojumi (12% no kopé&ja sanemto zinojumu skaita) un SIA “Zemgale
EKO”, kam nodoti 884 iedzivotaju zinojumi (10.68% no kopgja sanemto zinojumu skaita).

2.2.Civilas aizsardzibas darbibas virziens

2025.gada lestades specialisti piedalijas tris Jelgavas valstspilsétas un Jelgavas
novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas (CAK) s€dés. Tapat nodroSinata
daliba tris praktiskajas macibas un tris galda macibas, kur tika simulétas dazadas krizes
situacijas. So macibu ietvaros stiprinata sadarbiba ar Zemessardzi, Valsts ugunsdzésibas un
glabsanas dienestu, ka ar1 VAS "Latvijas dzelzcel$" un AS “Gaso” darbiniekiem, veicinot
dienestu savstarp&jo koordinaciju.

2025.gada lestade parstaveta dazados ar CA procesiem saistitos pasakumos,
pieméram, lestade Digitalas ned€las ietvaros nodrosinaja informativo lekciju iedzivotajiem
par CA procesiem (24.03.25.), piedalijas diskusija Jelgavas Liniju podkasta (19.05.25.),
organiz€ja Neatlickamas mediciniskas palidzibas dienesta vaditajas Lienes Cipules
prezentaciju pa$valdibas darbiniekiem "Cernihiva kara tre$aja gada" (16.07.25.), piedalijas
festivala “Esi gatavs 2025 (19.07.25.), organizg&ja informativo seminaru par droSiem dronu
lidojumiem sadarbiba ar Civilas aviacijas agentiru (08.09.25.), piedalijas Jelgavas
iedzivotaju foruma “DrosSas kopienas 20257 (01.11.25.), piedalijas Rigas Tehniskas
universitates rikotaja starptautiskaja ilgtsp€jiga nakotnes transporta un mobilitates
konferencé «Look at the Future of Mobility 2025», lai diskutétu par partikas nepartrauktibas
nodroS$inaSanu katastrofu un krizu laika (27.11.25.), piedalijas Sustento rikotaja konference
“IeklaujoSa civilas aizsardzibas sist€ma valst un paSvaldibas”, lai runatu par cilveku iesaisti
un atbildibu civilaja aizsardziba (02.12.25.), nodroSingja izglitojoSu lekciju par kopienu
lidzdalibas nozimi CA procesos, viesojoties sadarbibas teritorijas pasvaldiba Jelgavas
novada (15.12.25.).

2.3.Datu aizsardzibas darbibas virziens

2025.gada aktualizeti informacijas droSibu un personas datu apstradi regul&josie
iekS€jie normativie akti, sniegts konsultativs un organizatorisks atbalsts paSvaldibas
darbiniekiem datu aizsardzibas jautajumos.

Nodro$inatas darbinieku ievadinstruktaZas, apmacibas, tostarp tieSsaistes apmacibas
personas datu aizsardziba izgajusi un Datu valsts inspekcijas apliecinatu sertifikatu ieguvusi
1 622 paSvaldibas darbinieki.

Nodrosinata sadarbiba personu datu apstrades jautajumos ar uzraudzibas iestadi Datu
valsts inspekciju, valsts parvaldes institiicijam, t.sk. Izglitibas un zinatnes ministriju projekta
“Izglitibas jomas informacijas sist€ému vienota arhitekttira un pieteikumu izglitibas iestades
vadibas risinagjums” (Nr. 2.1.2.1.1.0/2/24/1/CFLA/006) ietvaros.

Atbilstosi Visparigas datu aizsardzibas regulas prasibam ar pakalpojumu sniedzgjiem
(apstradatajiem) noslégti personu datu apstrades ligumi.

Izvertéti pasvaldiba sanemtie datu subjektu pieprasijumi, nodro$inats personas datu
parkapumu process.
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2.4.Projektu ievieSanas darbibas virziens

2021.gada oktobrT tika parakstits ligums par projekta “Apvarsnis 2020” IMPETUS
istenoSanu. Projekta mérkis bija izstradat un apstiprinat saskanotu starpnozaru sist€mu, lai
pielagotos klimata parmainam, ka ari paatrinatu pareju uz klimatneitralu un ilgtsp€jigu
ekonomiku, dodot iedzivotajiem un sabiedribas dalibniekiem iesp&ju pielagoties klimata
parmainam. Finans€jumu Jelgavas pilséta planoto aktivitasu istenoSanai 285 500 euro
apméra nodroSinaja Eiropas Savienibas programma “Apvarsnis 2020”. 2024.gada tika
noslégts Iigums par Agrinas apzinoSanas sist€mas izstradi, sagatavota rokasgramata, kas
paredzeta ka materials paSvaldibam, kura tiks aprakstiti agrinas apzinoSanas procesi,
nepiecieSamie cilvékresursi un infrastruktiira procesu atbalstam. Projekts noslédzas
2025.gada 31.decembri.

2024.gada Iestade sadarbiba ar Jelgavas izglitibas parvaldi un Zemgales regionalo
kompetencu attistibas centru iesaistijas Jelgavnieka karSu pieteikumu registréSana, karSu
izgatavoSanas procesa organizé€Sana un karSu izsniegSana. Kopuma 2025.gada izsniegtas
3683 kartes, no tam 1 009 senioriem.

2025.gada marta sadarbiba ar Hamburgas (Vacija) pilsétas Altonas rajona biroju un
vél 11 partneriem tika uzsakta projekta CREWS, ko finansé Interreg Baltijas jiras regiona
programma, IistenoSana. Projekta paredzets izstradat vienoto platformu brivpratigo
registracijai arkartas situaciju seku novérSanai, izstradat apmacibu moduli brivpratigo
instruktoru apmacibam un aprakstit veiksmigako sadarbibas modeli sadarbojoties
pasvaldibai-operativajiem dienestiem — brivpratigajiem. Jelgava Tstenojot ST projekta
aktivitates planots attistit un veicinat brivpratiga darba formas, apzinat un aktivizet
brivpratiga darba veic&jus, ka arT nodro§inat apmacibas interesentiem.
2025.gada maija parakstits ligums par projekta “Sabiedribas droSibas sisteémas attistiba
pasvaldibas” istenosanu, to finans€ Eiropas Regionala attistibas fonda finanséta programma
SAM 5.1.1.4.pasakumam "Viedas pasvaldibas". Ka projekta partneri piesaistitas Jekabpils,
Dobeles un Bauskas pasvaldibas. Projekta paredzéts ieviest inovativus risinajumus dronu
detekcijai pilsétvide un satiksmes droSibas uzlaboSanai fiks€jot parkapumus, kas veikti
satiksme neieverojot sarkanas gaismas signalus.

2024.gada lestade parakstija ligumu ar Labklajibas ministriju par dalibu ES
AtveseloSanas un noturibas mehanisma projekta "Labklajibas nozares un pasSvaldibu
socialas sferas platformas "DigiSoc" izstrade un ievieSana", kas sociala dienesta
darbiniekiem atvieglos pakalpojumu sniegSanu, uzlabos pakalpojumu sniegSanas kvalitati,
nodro§inas valsts un paSvaldibu Itmen1 atraku un kvalitativaku datu apstradi par sniegta
pakalpojuma nepiecieSamibu un faktiskajam izmaksam. Sadarbiba ar Jelgavas Socialo lietu
parvaldi Iestade nodroSina paSvaldibas intereSu parstavniecibu sist€mas izstrades laika,
konsulté par paSvaldiba istenotajiem procesiem, ka arT nodroSinas dokumentu vadibas
sistémas ‘“Namejs” integraciju ar platformu “DigiSoc” tad&jadi veicinot atraku un precizaku
informacijas plismu un savlaicigaku lémumu pienemsanu. 2025.gada turpinajas projekta
aktivitaSu ievieSana, projekta TstenoSana turpinasies ar1 2026.gada.

2024.gada lestade parakstija ligumu ar IeksSlietu ministrijas Informacijas centru par
dalibu ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma projekta "Vienota kontaktu centra
platformas (112) un Elektronisko notikumu Zurnalu valsts un pasvaldibu limenT integracija",
kas nodroSina integracijas izstradi starp Valsts policijas un pasvaldibu policiju notikumu
registracijas sistémam, laujot operativi apmainities ar informaciju tadéjadi uzlabojot kopigo
drosibas situaciju, atraku un precizaku reakciju parkapumu gadijumos. Projekta istenoSana
turpinajas ar1 2025.gada un noslégsies 2026.gada .

2025.gada marta lestade paSvaldibas varda parakstija sadarbibas ligumu ar Valsts
digitalas attistibas agenttiru par sadarbibu ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma



projekta “Atvieglojumu parvaldibas pakalpojuma pilnveide un ievieSanas atbalsts”, paredzot
pasvaldiba ieviest vienu pakalpojumu, kas nodroSina atvieglojumu vai atvieglojumus
atSkirigam Jelgavas iedzivotaju grupam. Projekta TstenoSana turpinasies Iidz 2026.gada
maijam.

2025.gada maija Iestade paSvaldibas varda parakstija sadarbibas ligumu ar Izglitibas
un zinatnes ministriju par sadarbibu ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma projekta
“Izglitibu apliecino$o dokumentu registrs”, ka potenciala sistémas lictotaja aktivi darbojas
Jelgavas Valsts gimnazija, veért§jot un analiz€jot izglitibas dokumentu izsniegSanas
procediras un nodroSinot pasvaldibas intereSu parstavibu izglitibas dokumentu registra
izstrades procesa.
un zinatnes ministriju par sadarbibu ES AtveseloSanas un noturibas mehanisma projekta
“Izglitibas jomas informacijas sisttmu vienota arhitektiira un pieteikumu izglitibas iestades
vadibas risinajuma”, kuru istenojot ir paredzets pirmsskolas izglitibas iestadém un skolam
izveidot vienotu pieteikSanas sist€tmu, lai nodroSinatu bérnam iesp&ju pieteikties
piemé&rotakaja izglitibas iestade. Projekta Iestade nodroSina pasvaldibas vajadzibu
istenoSanu sist€mas izstrades procesa sadarbojoties ar Jelgavas Izglitibas parvaldi un bérnu
un jauniesu centru “Junda”. Projekta TstenoSana turpinasies art 2026.gada.

2025.gada otraja pusé tika sagatavoti 4 projektu pieteikumi dazadam Horizon
Europa programmam galvenokart par civilas aizsardzibas kapacitates stiprinasanu sadarbiba
ar dazadiem starptautiskajiem partneriem:

*ATHENA (HORIZON-CL-2025-01-DRS-03) par miniatiiru sensoru pielietoSanu
potencialo draudu noteikSanai un cietuSo identific€Sanai, sadarbiba ar partneriem no Kipras,
Griekijas, Maltas, Apvienotas Karalistes, Portugales,

*FLOODWATCH  (HORIZON-CL3-2025-01-DRS-02) -  pludu  draudu
prognozeéSana noturibas stiprinaSanai izmantojot inovativus risinajumus, sadarbiba ar
partneriem no Spanijas, Vacijas un Latvijas,

*IN-CIRCLE (HORIZON-CL3-2025-01-DRS-01) par mazaizsargato grupu atbalstu
krizes situacijas, sadarbiba ar partneriem no Griekijas, Kipras, Italijas, Niderlandes,
Melnkalnes, Austrijas, Belgijas, Francijas,

*MULTISENS (HORIZON-CL3-2025-01-DRS-01) par maksliga intelekta balstitu
risinajumu izmantoSanu krizes situaciju apzinaSana un risinaSana sadarbojoties ar
operativajiem glabaSanas dienestiem.

Paredzams, ka projektu vertéSanas rezultati biis zinami 2026.gada 2.ceturksni.

2.5.1estades IT atbalsta funkciju nodroSinasanas virziens

IT atbalsta departaments veica paSvaldibas IT infrastruktiras vienotu un droSu
parraudzibu. IT atbalsta departamenta parzina bija divi datu centri: Liela iela 11 un Sarmas
iela 4, abos datu centros darbojas monitoringa sist€tma, ap S0 fiziskie serveri un ap 100
virtualie serveri, vairaki disku masivi, rezerves kopiju iekartas, optikas, telefonijas centrales,
serveru UPS iekartas u.tml. PaSvaldibas optiskaja tikla parvalditas ap 2 500 dazadas
iekartas. IT atbalsta departamenta uzturé$ana bija 31 magistralais optiskais kabelis, ka ar1
pasvaldibas centralizéta videonovéroSanas sist€ma, kur saslégtas ap 900 IP kameras. IT
atbalsta departaments paSvaldibas iestadém nodroSinaja stabilu un atru interneta pieslégumu
1Gpbs, parvalditu un droSu tiklu, VPN attalinato piekluvi darbiniekiem un citiem
arpakalpojuma sniedzgjiem, e-pastus visiem paSvaldibas darbiniekiem, antispam risinajumu
e-pasta aizsardzibai katram lietotajam, centraliz€tu lietotaju datorparvaldibu, centralizétu
antivirusa risinajumu lietotajiem, centralizétu IP telefonijas sist€ému, ar apzinoSanas funkciju
(sistema ap 479 IP telefonu), centraliz€tu failu serveri pasvaldibas un iestazu darbiniekiem,



centraliz€tu bezvadu WiFi tiklu paSvaldibai un iestadém, dazadas sist€mas, tostarp,
Dokumentu vadibas sistemu, Gramatvedibas sist€ému, Geografisko informacijas sistému,
Piekluves kontroles sisteémas, Pilsétas vadibas sist€mas u.tml.

2025.gada pilsétas IT infrastruktiirai pieslégti jauni videonoverosanas objekti:
Zemgales Industriala parka pieguloSo ielu infrastruktira (43 video kameras, afiSu stabi, cela
zimes) un Nameja ielas renovacijas projekts (21 video kamera). Video un VCA serveru
skaits sasniedzis 35. Ieviestas jaunas aktivo iekartu monitoringa un darbibas optimizacijas
sistémas (Zabbix, Graylog).

Uzsakts darbs pie pasvaldibas Wifi risinajuma mainas, izveidots jauns kontrolieris,
uzsakta Wifi iekartu pakapeniska nomaina. Atjauninatas abas IP telefonijas centrales.
Nomigrétas un atjauninatas abas pasvaldibas Aktivas direktorijas (MS Active directory);
Datu centra Liela iela 11, izblivéta otrd Nutanix virtualizacijas platforma uz kuras darbojas
pasvaldibas IT resursi. Veikta e-pasta servera modernizacija uz jaunaku versiju, parmigrétas
datu bazes.

Turpinas videonoveroSanas sist€mas serveru optimizacija ar meérki samazinat
elektribas paterinu un Tstenot Jelgavas valstspilsétas digitalas infrastruktiiras Darbibas
nepartrauktibas plana izpildi. Jelgavas valstspilsétas videonovéroSanas sist€émas (VMS)
komponentiem nodrosinata regulara atjauninajumu uzstadisana un funkcionalas parbaudes.

Iesniegts informacijas sistému (IS) pasnovértéjums Nacionalas kiberdro§ibas centra
un Satversmes aizsardzibas biroja, atbilstoSi Nacionalas kiberdros§ibas likuma un Ministru
kabineta noteikumu Nr.397 “Minimalas kiberdrosibas prasibas” prasibam.

Jelgavas wvalstspilsétas IS doména datori un serveri pieslégti pie Latvijas
Informatikas un matematikas institita (CERT) operativa drosSibas centra (SOC), uzstadits
jauns CERT Agrinas Bridinasanas sensors.

Veikts lestades datu parraides sist€émas audits un slégumu parbaude. Turpinas video
analitikas sist€mas attistiba un pilnveidosana.

2025.gada registreti 346 IT lietotaju tiesibu pieteikumi. Pieteikumi IT atbalsta
departamenta tiek noform&ti DVS “Namejs” vai iesttiti e-pasta, parakstot tos elektroniski.
Pieteikumi ir nepiecieSami gadijumos, ja pirmreiz&ji tiek izveidots lietotajs, tam tiek
pieskirtas papildu tiesibas (tiek mainits pieskirto tiesibu apjoms), ka arT gadijumos, kad tiek
slegtas piekluves tiesibas e-pastam, dokumentu vadibas sist€émai, kadam resursam,
specifiskai programmattrai u.tml.

E-pasta ir iesp€jams pieteikt tadus jautajumu ka: e-pasta grupu izmainu veikSana, e-
pasta paradresacija, IP telefonu paradresacija, kartridzu maina, nelielu tehnisku problemu
noveérSana datortehnikas un biroja tehnikas darbiba, ka ari pieteikt attalinato video
konferenéu norisi. Sados gadijumos pieteikuma veidlapa nav jaaizpilda, jautajums tiek
noforméts e-pasta vestulé vai pieteikts telefoniski pa talruni: 63005555. Jautajums tiek
operativi atrisinats ietaupot laiku uz formalo pieteikumu registrésanu un saskanosanu.

IT atbalsta konsultacijas iestazu un struktiirvienibu darbiniekiem dazados jautajumos
tiek nodroSinatas telefoniski un e-pasta, tados jautajumos ka: e-pasta un Outlook kalendara
lietoSana, parolu maina e-pastam, koplietoSanas mapes failu serveri, piekluve pie
ierobezotas piekluves resursiem, dazadu informacijas sisteému lietoSana utt.

2.6.Iestades administrativo funkciju nodroSinasanas virziens

2025.gada lestade sanéma iesniegumus, pieprasijumus, vestules, elektroniska pasta
vestules un sniedza atbildes. Parskata gada sanemti un dokumentu vadibas sistéma Namejs
registréti 306 iesniegumi (t.sk. iesniegumi par pamatdarbibas jautajumiem un Centralas
parvaldes uzdevumi) un nosititas 107 oficialas véstules. Parskata perioda noslégti 93 ligumi
(t.sk. vienoSanas un grozijumi pie ligumiem).
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2025.gada Iestade sagatavoja 5 Jelgavas valstspilsétas domes 1émumu projektus:

1. Jelgavas valstspilsétas domes 2025.gada 28.marta lémums Nr.4/5 “Jelgavas
valstspilsétas pasvaldibas patvertnu izmantoSanas noteikumu izdoSana un informativo zZimju
“Patvertne” izvieto$na”;

2. Jelgavas valstspilsétas domes 2025.gada 24.aprila 1@mums Nr.5/4 Grozijumi
Jelgavas valstpilsétas domes 2021.gada 23.septembra 1€muma Nr.14/28 “Jelgavas
valstspilsétas un Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas sastava
apstiprinasana”;

3. Jelgavas valstspils€tas domes 2025.gada 28.augusta Nr.11/15 “Grozijumi Jelgavas
valstspilsétas domes 2021.gada 25.novembra [émuma Nr.19/13 “Jelgavas valstspilsétas un
Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas nolikuma
apstiprinasana”;

4. Jelgavas valstspilsétas domes 2025.gada 28.augusta 1émums Nr.11/16 “Jelgavas
valstspils€tas un Jelgavas novada sadarbibas teritorijas civilas aizsardzibas komisijas sastava
apstiprinasana”;

5. Jelgavas valstspils€tas domes 2025.gada 4.decembra I[emums Nr.15/3 “Ziedojums
Ukrainas sabiedribas vispargjam atbalstam”.

3. FinanS$u resursi un to izlietojums 2025.gada

Iestades darbibas nodro$inasanai un delegéto funkciju veikSanai 2025.gada budzeta
apstiprinati ienémumi 3 072 034 euro, t.sk.:

-dotacija no pasvaldibas 2 513 966 euro;

-valsts budzeta transferti ES politiku instrumentu lidzfinans€tajiem projektiem 456 458
euro;

-ien@mumi no vados$a partnera partneru grupas Istenotajiem arvalstu finansu palidzibas
projektiem 101 610 euro.

PamatbudZeta ien€mumi izpildijusies par 85,6 %.

Saskana ar apstiprinato budzetu un izdevumu ekonomisko klasifikaciju 2025.gada
izdevumu naudas plisma 2 509 495 euro, t.sk.:

-atlidziba 865 287 euro;

-komandgéjumu izdevumi 7 728 euro;

-pakalpojumu apmaksa 849 076 euro;

-krajumu, materialu, biroja precu un inventara iegade 122 679 euro;
-nematerialo ieguldijumu un pamatlidzeklu iegade 664 725 euro.

lestades izdevumu naudas plisma ieklauti ES AtveseloSanas un noturibas
mehanisma projekta "Projekts "Labklajibas nozares un pasvaldibu socialas sféras platformas
"DigiSoc" izstrade un ievieSana" izdevumi 11 547 euro.

lestades izdevumu naudas plisma ieklauti ES AtveseloSanas un noturibas
mehanisma projekta “Izglitibas jomas informacijas sist€emu vienotas arhitekttras izstrade un
izglitibas iestazu rindu vadibas risinajuma izstrade” izdevumi 10 631 euro.

lestades izdevumu naudas plisma ieklauti Baltijas juras regiona Interreg

programmas projekta "Arkartas situaciju risku parvaldibas sp&u stiprinaana, veicinot
publiska sektora un sabiedribas sadarbibu" izdevumi 5 186 euro.
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Iestades izdevumu naudas pliisma ieklauti Eiropas Savienibas Atveselosanas un
noturibas mehanisma projekta “Vienota kontaktu centra platformas (112) un Elektronisko
notikumu zurnalu valsts un pasvaldibu [iment integracija” izdevumi 3 041 euro.

Iestades izdevumu naudas plisma ieklauto Eiropas Savienibas pé€tniecibas un
inovaciju programmas “Apvarsnis 2020 izdevumi:
- projektam “WELLBASED” 3 743 euro;
- projektam “Dinamiskas informacijas parvaldibas pieeja klimatizturigu adaptacijas
paku ieviesanai Eiropas regionos” (Impetus) 71 239 euro.

4. Komunikacija ar sabiedribu

2025.gada lestade sadarbojas ar Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas Centralas
administracijas Sabiedrisko attiecibu departamentu un sniedza nepiecieSamo informaciju
sabiedribas informéSanai par dazadu pasakumu norisi, ka arT organizgja valsts méroga un
starptautisko delegaciju uznemsanu lestade.

Iestade nodro$inaja parstavniecibu publiskos pasakumos, konferences un
prezentacijas, veica operativu un regularu iedzivotadju informéSanu socialajos tiklos
“Facebook™ un “X”, savukart, lai sasniegtu tos jelgavniekus, kuri nav aktivi interneta
lietotdji, sadarbojas ar masu medijiem un veica informativas slejas “ZinoSs jelgavnieks =
pasargats jelgavnieks” satura veidoSanu un maket€Sanu paSvaldibas izdevumam “Jelgavas
Vestnesis”, sniedzot lasttajiem praktiskus, viegli 1stenojamus ieteikumus, kas palidz izprast
civilas aizsardzibas (CA) procesus, patstavigi gadat par savu Ipasumu drosibu, kiberdroSibu
un datu aizsardzibu.

2025.gada lestade piedalijas dazados informativi izglitojoSos pasakumos, ka ari
uznéma ciemos sadarbibas partnerus, lai stastitu par Jelgava ieviestajiem MI risinajumiem
un POIC kontaktcentra funkcijam, ka ari tikas ar iedzivotajiem, lai sniegtu atbildes uz
jautajumiem, kas saistiti ar CA procesu vadibu un organizaciju pilséta. Pieméram, lestade
uznéma ciemos IMPETUS projekta starptautisko partneru delegaciju, lai iepazistinatu ar
lestades darbu (20.03.25.), nodroSinaja informativo lekciju iedzivotajiem par CA procesiem
Digitalas ned€las ietvaros (24.03.25.), piedalijas diskusija Jelgavas Liniju podkasta par CA
procesiem Jelgava (19.05.25.), organiz€ja Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta
vaditajas Lienes Cipules prezentaciju pasvaldibas darbiniekiem "Cernihiva kara tresaja
gada" (16.07.25.), piedalijas festivala “Esi gatavs 2025 (19.07.25.), organizgja informativo
seminaru par droSiem dronu lidojumiem sadarbiba ar Civilas aviacijas agenttru (08.09.25.),
piedalijas Jelgavas iedzivotaju foruma “DroSas kopienas 2025 (01.11.25.), parstaveja
paSvaldibu  konferences “Maksliga intelekta impulss” paneldiskusija = “Digitala
transformacija un maksligais intelekts: no idejas 11dz risinadjumam” (26.11.25.), piedalijas
Rigas Tehniska universitates rikotaja starptautiskaja ilgtsp&jiga nakotnes transporta un
mobilitates konferencé «Look at the Future of Mobility 2025», lai diskutétu par partikas
nepartrauktibas nodroS§inasanu katastrofu un krizu laika (27.11.25.), piedalijas Sustento
rikotaja konferenceé “leklaujosa civilas aizsardzibas sistema valsti un pasvaldibas”, lai
runatu par cilvéku iesaisti un atbildibu civilaja aizsardziba (02.12.25.), uzné€ma ciemos
Marupes novada pasvaldibas parstavjus, lai dalitos pieredz€ par MI riku pielietoSanu
pilsétvidé un POIC kontaktcentra darbu (11.12.25.), nodroSinaja izglitojoSu lekciju par
kopienu lidzdalibas nozimi CA procesos, viesojoties sadarbibas teritorijas pasSvaldiba
Jelgavas novada (15.12.25.).
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24.marta lestade norisinajas informativa prezentacija iedzivotajiem par CA (foto: JDC arhivs)

—

Sy =
(foto: JDC arhivs)

lestades sadala pasvaldibas timekla vietn€ https://www.jelgava.lv/jdc/sakumlapa/
bija papildu platforma komunikacija ar iedzivotajiem, sniedzot informaciju par Iestades
darbibu, aktualitatem, sazinas iesp&jam un citiem noderigiem jautajumiem.

Iestades komunikacija ar iedzivotajiem un sadarbibas partneriem notiek regulari,
izmantojot dazadus komunikacijas kanalus — zvanus, e-pastu, interaktivo Kkarti
karte.jelgava.lv, mobilo lietotni “Jelgavas pilséta”, monitoringa sist€émas, raciju, socialos
tiklus “Facebook™ (3 795 sekotaji) un “X” (501 sekotajs). Ikdiena Iestade nodroSina
operativas informacijas publicéSanu socialajos tiklos septinas dienas nedéla, laika no
pulksten 07.00 Iidz pulksten 21.00, ieskaitot brivdienas un sv&tku dienas. Krizes
komunikacija tiek nodroSinata péc nepiecieSamibas ar1 arpus augstak minétajam diennakts
stundam. Parskata gada lestades “Facebook™ konta publicéti 637 ieraksti (2024. gada 370
ieraksti), inform&jot par Jelgavas Digitala centra un PaSvaldibas operativas informacijas
centra aktualitatém — sasniegta auditorija 62,2 tukstosi, skatijumu skaits 1 646 471 (2024.
gada - 336 992). “X” konta publicéti 625 Iestades raditi ieraksti un sadarbibas partneru
aktuala informacija.

Iestade sagatavo un ar socialo tiklu starpniecibu sniedz operativo informaciju par
fiksetiem notikumiem pilsétvidé, kas var ietekmét iedzivotaju dro§ibu un labbiitibu,
piem&ram, par celu satiksmes negadijumiem, kas ietekmé satiksmes kustibu pilséta, par
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gaidamajam vé&tram, lietu vai v&ju, atbilsto$i Latvijas Vides geologijas un meteorologijas
centra sniegtajai informacijai, par elektroenergijas atslégumiem, kas ietekmé& pilsetas
infrastruktiiras darbibu, un citam aktualitatém.

2025.gada veikta padzilinata Kontaktcentra informacijas aprites procesu skaidroSana
publiskaja telpa, informé€jot par to, kas notiek ar iedzivotaju zinojumu péc sazinasanas ar POIC.
Prezenteéts un izskaidrots interaktivas kartes: karte.jelgava.lv priekSrocibas, zinojumu
iesniegSanas process un informacijas glabasanas laiks, lai ikviens zinotajs butu informéts par
sava zinojuma apstrades algoritmu, ka arT zinatu ka rikoties, ja iedzivotajs v€las sanemt
atgriezenisko saiti par pieteiktas problémas risinajuma gaitu.

Kas notiek ar Tavu zinojumu, kad sazinies ar

Pasvaldibas operativas informacijas centru (POIC)?!

POIC sanem zinojumu K& uzzinat zinojuma statusu?

Zvans B787, ieraksts interaktivaja *Ja zinojumu iesniedzi, zvanot B787, e-pasta vai balss ieraksta, ta stat

karté: karte jelgava.lv, mobilaja atbildiga izpilditaja komentaru vari noskaidrot, atkartoti uzzvar

aplikacija, e-pasta, balss ieraksta. *Ja zinojumu iesniedzi interaktivaja karté vai aplikacija, Isu

un izpilditaja komentaru redze mainai uz "izpildits". Kac

SI Karte hdz usa n

juma s

taru par konkréto darbu

Zinojums tiek pieregistréts un nodots darbu izpilditdjam karte.jelgava.lv zinojumu statusi
*POIC datu operators registré sanemto informaciju Jelgavas vienotas

informacijas sistéma un informé atbildigo darbu izpilditaju par sanemto

zinojumu (informacija tiek registréta precizi, citéjot iedzivotaja sniegta zinojuma Jauns Akceptéts Izpildits
vardus, pievienojot zvana sarunas ierakstu, attélus, video).

= — s = I . o : Y Tt inoj Zinojums
*No 57 briZa par zinojuma iesniegta darba vai ierosinajuma izpildes Zinojums Inojums
. mi= P T - o sanemts, vél apstradats
iespé&jam un terminiem starpatbildi un nosléguma atbildi gatavo darbu ) e
i netiek apstradats sagatavota atbilde

izpilditajs, pieméram, VPl "Pilsétsaimnieciba", Jelgavas Pasvaldibas policija, SIA
"Jelgavas Gdens". Kad darbs ir paveikts vai, ja ta izpilde nav iesp&jama objektivu
iemeslu dél, izpilditajs informé POIC par zinojuma statusu vai arT pievieno komentaru un nomaina statusu interaktivaja karté.

Ja pamani pilséta lietas, ko varam uzlabot sadarbiba ar misu partneriem - zvani uz iedzivotaju

atbalsta talruni 8787, raksti uz e-pastu: info@poic.jelgava.lv vai ievieto savu zinojumu
interaktivaja karté karte jelgava.lv

POIC informacijas apriti skaidrojoss vizualis 2025.gada

2025.gada aktualizétas droSibas témas pasvaldibas izdevuma “Jelgavas Véstnesis”:
JanvarT - Kiberdrosibas ieteikumi, lai samazinatu krapnieku uzbrukumu riskus.

Februari — Ka rikoties pliidu riska gadijuma?

Marta — Pagvaldibas operativas informacijas centrs ka tieSais sadarbibas partneris
komunikacija starp iedzivotajiem un pasvaldibas iestadem.

Aprili — Kur jelgavnieki sanems uzticamu informaciju dazadu apdraudéjumu gadijuma.
Maija — Virtualas krapsanas veids “pikskeréSana”.

Junija — Skaidrojums par meteorologisko bridinajumu pakapém.

Jilija — Kas ir 72 stundu noturiba?

Augusta — Informacija par izglitojamo personas datu apstradi.

Septembr1 — Ka sagatavot majoklus kart€jai apkures sezonai?

Oktobr1 — DroSibas ieteikumi ziema.

Novembri — Drosa iepirkSanas tieSsaiste.

Decembri — VideonovéroSanas mérkis, videonoveroSanas kameru fikséto datu apstrade.
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ZINOSS JELGAVNIEKS =
PASARGATS JELGAVNIEKS

civila aizsardziba/kiberdro3iba/datu aizsardziba

Latvija ikdienu tiek veiktas krapnieciskas aktivitates ar mérki -
iegit bankas kontu, e-pastu un socialo tiklu piekluves datus,
ka ari izplatit virusus kibertelpa. Lai nekldtu par virtualo
krapnieku upuri, ikvienam datoru un mobilo iekartu lietotajam
svarigi ievérot kiberhigiénu! Jelgavas Digitdlais centrs
apkopojis ieteikumus, lai samazinatu krapnieku uzbrukumu
riskus.

KIBERHIGIENA

Vienkar3as, ikdiena veicamas darbibas, kas palidz rapéties, lai
datoros un mobilajas iericés r u virusi un krapniekiem
batuSareZgitak nozagt datus.

“<IET EIKUMU TOP 10

1. Neatliec uzvélaku laiku to, ko vari izdarit tagad

Sist&mu uzturétdji regulari uzlabo pakalpojumu aizsardzibas rikus.
ROpéjies, lai ierices programmatarai ir jaunaka
versija. Apstiprini automatiskos atjauninajumus,
tiklidz sistéma tos piedava. Lieto antivirusu @
programmu jaunakas versijas. Jo vecaka ir sistéma,
Jjo vairak laika krapniekiem atrast tas vajos punktus.

2. SareZgi dzivi krapniekiem - lieto droSas un daZadas paroles
Katram kontam un e-pastam izvélies citu paroli - vismaz 12
rakstzimes, ieklaujot mazos un lielos burtus, ciparus un simbolus.
Reizi pusgada paroli nomaini. Ja krapniekam izdosies nozagt vienu
no parolém, tas nevarés pieklOt visam lietotném,

w

| “ parole: Esi@!2Droshs? x parole: Dace12

3. )a tas iesp&jams, izvélies daudzfaktoru autentifikaciju
Pieméram, lai ieklOtu e-pasta, bds jaievada ne tikai
lietotajvards un parole, bet arf papildu kods, kas
tiks nosOtits uz iepriekd noradito talruni. Ja
krapnieks bis nozadzis e-pasta paroli, vind nespés
pabeigt pieslégianos, jo nezinas uz talruni noshtito kodu.
Pakalpojumu sniedz&ji médz piedavat daZadus daudzfaktoru
autentifikacijas veidus.
4. Virtualaja pasaulé esi zinatkars
nevis zinkarigs
Apmeklé zinamas vietnes. ZinkarTbas péc neklik3kini uz svesam
saitém, never vala aizdomigas e-pasta véstules un failus.
Krapnieciskas zinas var bat gramatiski un saturiski neveiklas, var
mudinat rikoties steiga, draudot ar konta blokéSanu vai naudas
zaudésanu, ved uz vietném ar divainiem nosaukumiem utt. Pirms
raksti paroli, parbaudi vai vietnes adrese ir preciza. Ja vietnes
adresé samainits kads burts vai simbols, ta ir krapnieku veidota.

5. Izvairies no liekam lietotném
Parskati, kadas tiesibas ir pie3kirtas lietotném,
pieméram, kamerai vai mikrofonam, izvérté, vai tas
ir nepiecie3ams. lzdzés lietotnes, ko neizmanto. Jo
vairak lietotnu, jo vairdk iespé&ju krapniekiem piek|at
datiem.

4 www.seBb.lv

6. Pariipéjies, lai dzive nav “ka uz delnas”

Izverte, vai socialajos tiklos nepiecieSams publicet
dzivesstila foto un personas datus. Tapat ka més
neatklatu savu personigo informaciju svesiniekam uz
ielas, to nevajadzétu izpaust arf socialajos tiklos.

7. Esi modrs - “neuzkeries uz aka"

Ja sanem aicinajumu piedalities konkursa, atbalstit kadu

aktivitati vai iegdt balvu - esi Tpasdi modrs. Piedavajumi,

kas sola “lielo lomu” bez racionala pamatojuma, bieZi ir

I krap3anas méginajumi. Viens no izplatitakajiem virtualas
krap3anas veidiem ir “romantiska krap3ana”.

Virtualam sarunbiedram nesiti savus personas datus vai naudu.

8. lepércies interneta drosi

lzvairies no vienigas kartes lieto3anas interneta. lzmanto atsevisku
kreditkarti ar nelielu naudas summu vai kadu no tiedsaistes
norékinu sistémam ka PayPal. Ta ir ka buferzona starp krapniekiem
un lietotaju bankas kontiem. Ja kada vietne piedava saglabat
kreditkartes informaciju - atsakies, jo tas nav droi.

9. Paslép informaciju tur, kur tikai pats to vari atrast

Svarigus datus glaba bezsaistg, pieméram, argja cieta diska vai USB
atminas kart&. Neglaba visu datora vai telefona - tie médz nonakt
svesinieku lietosana.

10. Aktivizé CERT.LV izveidoto DNS ugunsmiiri sava datora
un viedtalruni: https://dnsmuris.lv/

JA IR AIZDOMAS, KA KONTAKTEJIES AR VIRTUALO KRAPNIEKU, ZINO CERT.LV:
-par krapnieciskiem e-pastiem vai viltus reklamam socialajos tiklos
raksti: cert@cert.lv;

-krapnieciskas Tszinas parsati uz numuru +371 23230444

(konkrétais talruna numurs paredzéts tikai Tszinu parsGtisanai nevis
sarundm. lzmaksas bas atbilstosas izmantota operatora tarifiem).
Mekl& informaciju www.cert.lv.

VIRTUALIE KRAPNIEKI [ZMANTO CILVEKU NEUZMANIBU UN NEZINU, TAPEC, JA
$SAUBIES VAI SANEMTA INFORMACIJA UN PIEDAVAJUMS IR DROSS - ATSAKIES!
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ZINoS's JELGAVNIEKS =
PASARGATS JELGAVNIEKS

civila aizsardziba/kiberdro3iba/datu aizsardziba

P&dé&jo gadu pieredze pierdada, ka klimatiskie apstakli Latvija
mainds, tapéc mums ir jabht Tpasi modriem vasaras sezona,
kad krusa, spécigas lietavas un svelme ir kluvusi par ikdienas
paradibu. Lai sp&tu pasargat sevi un savu ipaSumu no
laikapstaklu raditajiem postijumiem, svarigi nemt véra visus
meteorologiskos bridindjumus, zindt to nozimi un atbildigi

J:4 oties prog ji laikapstakliem. Pagvaldibas
operativas informacijas centrs (POIC) apkopojis informaciju par
meteorologisko bridindjumu pakapém un aicina iedzivotajus -
VIENMER UZTVERT BRIDINAJUMUS NOPIETNI! Neignoré
bridinajumus, sagatavojis un neciet zaudé&jumus!

Kadus laikapstaklu bridinajumus
nosaka Latvijas Vides, geologijas un
meteorologijas centrs (LVGMC) '7,:/77?}/’/
vietn&: bridinajumi.meteo.lvun ko =
tie nozim&? .'E'

inajums - BISTAMS

I Dzeltenais bridinijums - POTENCIALI BISTAMS

Prognozétie hidrometeorologiskie apstakli nav bistami, tafu, ja
plano aktivitates, kuras tie var ietekmét, esi uzmanigs! Esi informéts
par gaidamajam izmainam, un lieki nepaklauj sevi riskam!

KUR BUS PUBLICETI BRIDINAJUMI?

ILVGMC vietné: bridinajumi.meteo.lv

!Bezmaksas lietotné “112 Latvija” (sarkanais un oranZais) /8

, O®

linformé ITdzcilvekus par bistamiem laikapstakliem, ja tie var
skart arivinus

!Padvaldibas interneta vietné: Jelgava.lv

!Padvaldibas socialajos tiklos

«Facebook» @Jelg; pilseta, «X»

!legaumé POIC talruna numuru 8787, lai informétu
padvaldibu par nepiecieS3amo atbalstu krizes situacija

POIC

!Ja apdraudéta cilvéku veseliba vai dziviba, zvani e
Valsts ugunsdzésibas un glab3anas dienestam 112

SAGATAVOJIES, JA TIEK PROGNOZETI
BISTAMI LAIKAPSTAKLII

savlaicigi sagada pirmajam 72 stundam nepieciesamo -
partiku, dzeramo ddeni, medikamentus, &dienu
majdzivniekiem, baterijas, sveces, uzladé talruni utt.;

parlpéjies par bérniem, veciem cilvékiem un personam ar
invaliditati, atrodi sev un saviem milajiem drosu patversanas
vietu;

spécigu lietavu riska gadijuma parvieto mantas no
pagrabtelpam un pirma stava uz augstakiem staviem vai
béniniem, nostiprini majas tuvuma esous priekdmetus;

.

pladu riska gadijuma parvieto autotransportu uz iesp&jami
augstaku vietu un atvieno 8kas elektrisko stravu;
spéciga véja gadljuma darza un uz balkona esoSos

R S T DR B Rl ARSI Ry RS,

patvérumu (garaZa, nojume, pazemes stavvieta) vai apklaj to
ar segam.

(13 13
Ja nepiecieSama
evakuacija, zvani

Valsts ugunsdzésibas

un glabsanas

dienestam 112

Kas ir evakuacija?
Parvietosanas uz drosu vietu
pirms katastrofas vai
katastrofas laika no teritorijas,
kur izveidojusies apstakli rada
apdraudgjumu cilvéku dzivibai
un veselibai ’9

Izdevuma “Jelgavas Veéstnesis” informativas slejas paraugi (janvaris un jinijs, 2025)



5. 2026.gada planotie Iestades darbi

Nemot véra tehnologiju straujo attistibu, nepiecieSams veikt jauna iedzivotaju zinojumu
apstrades risinajuma izveidi un ievieSanu, paplasinot pasvaldibai pieejamas datu apmainas
iespgjas.

Tiks veikta ES politiku instrumentu un arvalstu finanSu palidzibas lidzfinans€to projektu
un pasakumu TstenosSana, piesaistot Iidzeklus lestades attistibai, materiali tehniskas bazes
uzlaboSanai un nodarbinato kvalifikacijas paaugstinaSanai.

Turpinasies arkart§jas situacijas (neparvarama vara (force majeure)) pasakumu
koordinésana un risku mazinasanas pasakumu nodros$inasana, t.sk. paredzot izdevumus, kuri
saistiti ar sarezgljumiem vai papildu izmaksam pasvaldibas materialo rezervju iegadé un
risku samazinasana.

Izveidojot un piepildot valsts materialo rezervju noliktavas regionos, lestadei bus
nepiecieSams izstradat procediras materialo rezervju uzskaitei, izsniegSanai un
papildinasanai pasvaldiba.

Uzsakoties 1slaicigas uzturéSanas patvertnu telpu labiekartoSanai, biis nepiecieSama
Iestades lidzdaliba labiekartosanas darbu koordingsana.

Iestade uzsaks paSvaldibas iestazu un kapitalsabiedribu izstradato pakalpojumu darbibas
nepartrauktibas planu test€Sanu, organiz€jot praktiskas apmacibas iestazu un
kapitalsabiedribu specialistiem.

Iestade uzsaks sadarbibas modela izstradi ar apkaimju brivpratigajiem, jau proaktivi
iesaistot tos dazadas ar krizu parvaréSanu saistitas apmacibas, stiprinot brivpratigo prasmes
un reaggSanas sp&jas, kas ir nepiecieSamas civilas aizsardzibas procesu Tsteno$ana.

Iestade turpinas videonovéroSanas sist€mas serveru optimizaciju ar merki samazinat
elektribas paterinu un Tstenot Jelgavas valstspilsétas digitalas infrastruktiiras Darbibas
nepartrauktibas plana izpildi. Turpinas video analitikas sist€mas attistibu un pilnveidosanu.

Iestade turpinas uzlabot informacijas un komunikacijas tehnologiju droSibu, veicinas
kiberdroSibas un datu aizsardzibas pasakumu istenoSanu pasvaldibas informacijas sist€émas,
sniegs konsultativu atbalstu un nodroSinas apmacibu iesp&jas iestazu vaditajiem,
darbiniekiem personas datu apstrades jautajumos.

Iestade turpinas lidzdalibu valsts nozimes projektos, kas veicina viedo tehnologiju
ievieSanu un attistibu. Projektu istenoSana paredz cilveékresursu iesaisti, noslogojot iestades
specialistus.

Iestade turpinas parstavet pasvaldibu valsts un vietgja meéroga konferences, seminaros un
darba grupas, prezent€jot Jelgavas pieredzi viedo risindjumu ievieSana un civilas
aizsardzibas procesu TstenoSana.

Vaditaja llze Abolina
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