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Klientu vertéjums par
Jelgavas valstspilsetas pasvaldibas
sniegtajiem pakalpojumiem 2024.gada



Vispariga informacija

* Merkis: iegut klientu viedokli par pasvaldibas sniegto pakalpojumu
kvalitati

* Metode: datu iegiiSana izmantojot tieSsaistes aptaujas anketu
pasvaldibas oficialaja timeklvietné www.jelgava.lv

* Merka grupa: Jelgavas valstspilseétas pasvaldibas pakalpojuma
sanémejs

* Anketas pieejamibas laiks: 01.01.2024. - 31.12.2024.

* Iesniegto atbilzu skaits: 91
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Kur ieguvat informaciju par pakalpojumu?
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timeklvietng, sadala timek]vietne tiklos Facebook, pakalpojumu portala
“Pakalpojumi” Twitter, Instagram Latvija.gov.lv
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Vai pakalpojuma apraksta sniegta
informacija bija saprotama?
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Kada joma sanémat pasvaldibas
pakalpojumu?
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Socialie pakalpojumi

Sazina ar pasvaldibu vai paSvaldibas iestadi




Kura pasvaldibas iestade sniedza So
pakalpojumu?

B Centrala parvalde
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= Sporta servisa centrs

m Zemgales regiona kompetencu
attistibas centrs
42% Jelgavas socialo lietu parvalde

21% = Jelgavas paSvaldibas policija
Jelgavas valstspils€tas un novada

Dzimtsarakstu nodala
m Pilsetsaimnieciba

m Jelgavas regionalais tirisma
centrs
m Jelgavas valstspils€tas barintiesa
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Vai pakalpojuma sanemsanas gaita radas
problémas?

B Ne

= Ja, komunikacijas
problémas

= Ja, procesa
neskaidribas dél|




Ka Jus novértéjat sanemta rezultata
atbilstibu iecerétajam?
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