
Klientu vērtējums par

Jelgavas valstspilsētas pašvaldības 

sniegtajiem pakalpojumiem 2024.gadā



Vispārīga informācija

• Mērķis: iegūt klientu viedokli par pašvaldības sniegto pakalpojumu 
kvalitāti

• Metode: datu iegūšana izmantojot tiešsaistes aptaujas anketu 
pašvaldības oficiālajā tīmekļvietnē www.jelgava.lv

• Mērķa grupa: Jelgavas valstspilsētas pašvaldības pakalpojuma 
saņēmējs

• Anketas pieejamības laiks: 01.01.2024. - 31.12.2024.

• Iesniegto atbilžu skaits: 91
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Kur ieguvāt informāciju par pakalpojumu?
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Vai pakalpojuma aprakstā sniegtā 
informācija bija saprotama?
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Kādā jomā saņēmāt pašvaldības 
pakalpojumu?
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Kura pašvaldības iestāde sniedza šo 
pakalpojumu?
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Vai pakalpojuma saņemšanas gaitā radās 
problēmas?
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Kā Jūs novērtējat saņemtā rezultāta 
atbilstību iecerētajam?
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