Zinojums par kolektiva iesnieguma virzibu

Jelgavas valstspils€tas pasvaldiba (turpmak — Pasvaldiba) 2026. gada 5. janvari tika sanemts
kolektivais iesniegums (turpmak — Iesniegums), kura, cita starpa, izteikts aicinajums pilnveidot
SIA “Jelgavas nekustama TpaSuma parvalde” (turpmak — SIA JNIP) komunikaciju un sabiedribas
iesaisti. lesnieguma uzsveérta nepiecieSamiba nodro$inat regularu dialogu ar maju pilnvarotajam
personam un iedzivotajiem, ka arT veicinat atbildigu un iedzivotaju interes€m pakartotu parvaldibu,
stiprinot uzticibu pasvaldibas kapitalsabiedribai.

Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas dome 2026. gada 29. janvari izskatfja Iesniegumu un,
pamatojoties uz PaSvaldibu likuma 57. panta treSo dalu, noléma to pienemt un nodot izvertéSanai
Jelgavas valstspilsétas pasvaldibas izpilddirektorei, nosakot pienakumu tris ménesu laika sniegt
parskatu par Iesnieguma turpmako virzibu.

2026. gada 5. februari Pagvaldiba SIA JNIP nosiitijusi véstuli ar aicinajumu veikt pasakumus
regularas komunikacijas nodroSinaSanai ar daudzdzivoklu dzivojamo maju iedzivotdjiem un
pilnvarotajam personam, ka arT stiprinat atbildigu un iedzivotaju interesém atbilstosu parvaldibu.
Vienlaikus tika lugts 1idz 2026. gada 27. martam sniegt informaciju par veiktajiem uzlabojumiem
uznémuma darbiba.

Saskana ar SIA JNIP sniegto informaciju komunikacija ar daudzdzivoklu dzivojamo maju
iedzivotajiem un pilnvarotajam personam tiek nodroSinata rakstiska, telefoniska un klatienes
forma. Dzivoklu 1paSniekiem un kontaktpersonam ir pieejama arl iesp&ja iesniegt jautajumus,
izmantojot uznémuma informativo sisteému “Mans.NIP”.

SIA JNIP Klientu apkalpoSanas dala nodroSina sazinas iesp&jas visa uznémuma darba laika
bez pusdienas partraukuma. Pargjie uznémuma specialisti ir pieejami darba laika atbilstosi saviem
darba pienakumiem un noslodzei. Lai nodrosinatu efektivu laika planoSanu, klatienes tikSanas tiek
organizéetas pec iepriekseja pieraksta, pielagojot tas klientam &rta laika.

Nemot véra Pagvaldibas ierosinajumus un ievérojot labas parvaldibas principus, SIA JNIP
pakapeniski pilnveidos pieeju iedzivotaju informeSanai un iesaistei, ipaSu uzmanibu pieversot:

1. informacijas sniegSanai iedzivotajiem saprotama un viegli uztverama veida, tostarp uznémuma
timeklvietn€ un socialajos tiklos;

2. savlaicigai informacijas apritei par biitiskiem parvaldi$anas jautajumiem;

3. vienotas komunikacijas prakses stiprinaSanai uzn€muma ieksieng;

4. regularai informacijas apmainai ar maju pilnvarotajam personam;

5. komunikacijas kanalu daudzveidibas paplasinaSanai;

6. iedzivotaju iesaistes veicinaSanai lémumu pienemsanas procesos;

7. parvaldiSanas procesu caurskatamibas nodro$inaSanai;

8. vienotas pieejas ieverosanai klientu apkalpoSana;

9. darbinieku profesionalo kompetencu un komunikacijas prasmju pilnveidoSanai;

10. regularai iekS€jo procesu izvertesanai.

Sobrid SIA JNIP ir atkartoti iepazistinajusi darbiniekus ar iek3&jiem normativajiem
dokumentiem, tostarp “Nolikumu par uznémuma iek$&o un aréjo komunikaciju” un “Etikas
kodeksu”.

Attieciba uz sadarbibu ar dzivojamo maju kontaktpersonam SIA JNIP organizé ikgadéjas
sanaksmes, kuras tiek apspriesti aktualie parvaldisanas jautajumi. 2026. gada sada sanaksme notika
16. aprili Zemgales regiona KompetenCu attistibas centra telpas. Papildus tiek organizétas
dzivojamo maju kopsapulces, tomér dzivoklu ipasnieku daliba klatienes sapulcés saglabajas
salidzino$i zema.

SIA JNIP arT turpmak turpinas pilnveidot savu darbibu, ievérojot labas parvaldibas principus
un veicinot atklatu, uz sadarbibu vérstu dialogu ar iedzivotajiem.



Vienlaikus Pasvaldiba ir izsludinajusi kandidatu atlasi uz SIA “Jelgavas nekustama ipaSuma
parvalde” valdes locekla amatu. Kandidatu pieteikSanas termins noslédzas 2026. gada 13. aprili,
un ir sanemti 12 pieteikumi. Paslaik nominacijas komisija turpina darbu, lai izvéleétos amatam
atbilstosako un kompetentako kandidatu.

2026. gada 31. janvari Pasvaldiba noslédza ligumu ar SIA “2 in 1 group” par SIA “Jelgavas
nekustama Tpasuma parvalde” lietderibas un atbilstibas audita veikSanu, 2026.gada 9.februari tika
sanemts audita zinojums ar ieteikumiem. Sobrid ir pieprasiti paskaidrojumi no SIA JNIP par audita
konstat€jumiem un turpinas audita rezultatu izvertéSana PaSvaldiba.



